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eady for take-off. Der Veranstaltungsort
ist gut gewdhlt. Wenn der ,,Steirische Ex-
porttag” am 24. Juni am Flughafen Graz
gastiert, bekommt der Steigflug der heimi-

schen Exportwirtschaft eine symboltriach-
tige Kulisse. Schliefilich fallt der traditionelle Festtag
des steirischen Aufienhandels in eine Zeit, in der sich
der Export nach Corona-bedingten Turbulenzen wie-
der der Reiseflugh6he annéhert. Der Restart nach dem
Einbruch. Minus 21,9 Prozent betrugen die Einbufien
beim steirischen Exportvolumen im 1. Halbjahr 2020.
,Damit hat es die Steiermark von allen Bundesldn-
dern am schlimmsten getroffen. Erkldrbar dadurch,
dass wir in den vergangenen Jahren eine unglaubli-
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Im 1. Halbjahr 2020
wurden aus der
Steiermark Waren im
Wert von 10,4 Mrd.
Euro exportiert — das
entspricht einem
Minus von knapp 22
Prozent. (Die Zahlen
flr das 2. Halbjahr

che Dynamik erzielten und die Steiermark zuletzt ein
vergleichsweise hohes Niveau innehatte”, erkldrt Ro-
bert Brugger, Geschéftsfithrer des Internationalisie-
rungscenters Steiermark (ICS). , Langst hat der produ-
zierende und damit auch exportierende Bereich aber
wieder Fahrt aufgenommen und die Erholung lduft
auf Hochtouren.” Fiir das Jahr 2021 erwartet Brug-
ger bereits wieder deutliche Zuwéchse und schon im
nichsten Jahr das Erreichen des Vorkrisen-Niveaus.
,Wir haben noch keine offiziellen Zahlen fiir das 2.
Halbjahr 2020, aber erhalten durchwegs positive
Riickmeldungen aus den Unternehmen.”

Turbo und funglert damzt auch Icunftzg als Motor fiir Beschaftlgung und Wachstum in
der Steiermark. Rechtzeitig vor dem , Steirischen Exporttag 2021 fragten wir heimische
Parade-Exporteure nach aktuellen Herausforderungen, Zielmdrkten der Zukunft und
wirksamen Supply-Chain-Strategien gegen Lieferengpdisse.

Das bestimmende Thema in der Exportwirtschaft
derzeit: die globalen Lieferengpdsse und steigende
Logistikkosten. ,In der Corona-Zeit wurden weltweit
Kapazitdten in der Produktion und beim Frachtraum
zuriickgefahren - mit der Folge, dass sich mit dem Wie-
derhochfahren der Wirtschaft ein enormer Riickstau
gebildet hat, der sich nun erstlangsam wieder auflost®,
so Brugger. , Das wird wohl noch eine Zeit anhalten,
aber alle Reedereien weltweit haben ihre Kapazitdten
zuletzt massiv erhoht. Daher bin ich zuversichtlich,
dass sich die Lage bald normalisieren wird. Das Positi-
ve: Eshandelt sich um eine echte Warennachfrage und
um keine Spekulation®, so Brugger. Dennoch bereiten
gerade die steigenden Logistikkosten Kopfzerbrechen
- auch den heimischen Exporteuren, da rund ein Drit-
tel aller Importe auf Komponenten und Vormateriali-
en entfallt, die steirische Betriebe fiir die Produktion
ihrer Export-Waren bendtigen. ,Grundsitzlich sind
Frachtpreise aber seit jeher volatil - auch diese Ent-
wicklung wird sich wieder einpendeln, so der Inter-
nationalisierungsexperte, der eine wichtige Lehre fiir
die Exportbranche zieht. ,,Die Bedeutung der Logistik
in einer vernetzten Wirtschaft steigt seit Jahren und
hat sich durch Corona weiter zugespitzt. Ich empfehle
jedem international tdtigen Unternehmen, das The-
ma Supply Chain Management strategisch in der Ge-
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schéftsfiihrung anzusiedeln, um die Resilienz in der
Lieferkette zu stdrken. Das Thema geht weit iiber die
Frage hinaus, wie man den giinstigsten Container von
Asien nach Europa organisiert, sondern beinhaltet
strategische Risiko-Einschdtzungen im Auflenhandel.
Dazu zdhlt auch die Fragestellung, ob man sich auf
Dauer von asiatischen Lieferanten abhidngig macht
oder seine Lieferkette kiinftig wieder nédher an Europa
heranfiihren wird.“ Uberlegungen zu Re-Shoring und
Near-Shoring als Gebot der Stunde.

KNAPP AG - UMSATZSPRUNG EINES
EXPORTCHAMPIONS

Die angespannte Lage in der Supply Chain bestitigt
auch Christian Grabner, CFO der KNAPP AG. ,Wir
sehen aktuell bei vielen Einkaufskomponenten Pro-
bleme mit der Verfiigbarkeit sowie zusétzlich deutli-
che Preissteigerungen. Dies ist insofern kritisch, da
wir diese Komponenten im Rahmen von langfristi-
gen Projekten bendtigen, die meist zu einem Fixpreis
mit dem Kunden abgeschlossen wurden.” Auch die
Transportkosten seien massiv gestiegen. ,Wir haben
die Situation aber grundsétzlich iiber den strategi-
schen Einkauf durch Mehrlieferantenstrategien und
langfristige Vereinbarungen noch ganz gut im Griff.
Eine Entspannung ist zumindest kurzfristig nicht zu
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erwarten, erkldrt Grabner, der das Jahr 2020 - wie
viele andere Unternehmen - als grofle Herausfor-
derung wahrnahm. ,Im Marz des Vorjahres stand
die Welt praktisch Kopf. Die Reisebeschrankungen
trafen uns als exportorientiertes Unternehmen be-
sonders. Doch konnten wir unsere Agilitdt als Orga-
nisation weitestgehend aufrechterhalten und sind
in keinen Tiefschlaf versunken. Zu verdanken war
dies unserem hervorragenden internen Krisen- und
Kommunikationsteam, unserer bereits weit fort-
geschrittenen digitalisierten Arbeitswelt, unseren
internationalen Teams vor Ort sowie unseren moti-
vierten und verantwortungsvollen Mitarbeitern an
den steirischen Standorten und in Kédrnten.” Dabei
musste auch die KNAPP AG das Modell der Kurzar-
beit fiir drei Monate in Anspruch nehmen. ,So konn-
ten wir den Mitarbeiterstand in vollem Umfang hal-
ten. Dadurch kénnen wir heute von der steigenden
Nachfrage und dem damit verbundenen Wachstum
profitieren.”

Die KNAPP AG ist mit einer Exportquote von 98 % ein
wahrer Exportchampion. Das Unternehmen verfiigt
iiber ein Netzwerk von 53 Standorten mit insgesamt
iiber 5.000 Mitarbeitern in allen Kontinenten - davon
sind 3.000 in Osterreich beschiftigt. Kernmérkte:
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2020 werden erst
Anfang Juli verdffent-
licht.) Ein Erreichen
des Vorkrisen-Niveaus
wird fir das Jahr 2022
erwartet.

Generell entwickelte
sich das Export-
wachstum in den
vergangenen Jahren
{iberaus dynamisch.
Das Volumen stieg
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von 15,4 Mrd. Euro im
Jahr 2010 auf knapp 26
Mrd. Euro im Jahr 2019
— ein Plus von knapp 70

Prozent. (Im Vergleich:

Osterreichweit lag der An-
stieg in digsem Zeitraum
bei nur 40 %)

Den Exporten von 10,4
Mrd. Euro im 1. Halbjahr
2020 standen Warenim-

porte im Wert von 8,3 Mrd.
Euro gegenuber.

DIETOP 10
EXPORTMARKTE

der Steiermark (Exportvo-
lumina 1. Halbjahr 2020):

Deutschland
(2,9 Mrd. Euro)

USA (800 Mio. Euro)
ltalien (650 Mio. Euro)

GroBbritannien
(570 Mio. Euro
(

)
China (460 Mio. Euro)
Schweiz (380 Mio. Euro)
Ungarn (310 Mio. Euro)
Frankreich (310 Mio. Euro)
Slowenien (300 Mio. Euro)
Polen (270 Mio. Euro)

Den Schwerpunkt der
exportierten Waren bilden
Kraftfahrzeuge, Maschi-
nen, Apparate und
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CHRISTI ABNER,
CFO DER KNAPP AG
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Europa mit 50 % sowie Nord- und Stidamerika mit
45 %. , Alle Zeichen stehen auf Expansion. Ein sehr
starker Wachstumsmarkt sind die USA, wo es einen
allgemeinen Trend in Richtung E-Commerce gibt,
etwa im Lebensmittelbereich®, bestdtigt Grabner.
Die aktuellen Auftragseingdnge und Umsatzprogno-
sen stimmen den KNAPP-Vorstand zuversichtlich.
»Seit Herbst 2020 spiiren wir wieder eine héhere In-
vestitionsbereitschaft, aber auch Neukunden erwei-
tern ihr Geschiftsmodell mit unseren flexiblen Au-
tomatisierungslosungen.” Grabner rechnet 2021 mit
einem Umsatz von 1,5 Mrd. Euro. ,Das entspricht
einem Plus von 40 Prozent gegeniiber dem Vorjahr.“

OKO-MOBILITAT ALS TREIBER FUR

SIEMENS

Weiteres Wachstum und damit verbunden hohe Ex-
portchancen erwartet auch Siemens Mobility Aust-
ria am Standort Graz, dem Weltkompetenzzentrum
fiir Schienenfahrzeug-Drehgestelle des Konzerns.
Schienenfahrzeuge mit Erzeugnissen aus Graz lau-
fen auf jedem Kontinent. Kernmaérkte sind Europa,
aber auch in die USA, Kanada, Russland sowie die
bevolkerungsreichen Lander Siidostasiens. Export-
quote: deutlich tiber 90 Prozent.

»,Das grofite Wachstum erwarten wir kiinftig auf
jenen Mérkten, wo verstdarkt auf nachhaltige Mobi-
litdt gesetzt wird“, erkldrt Standortleiter Stefan Er-
lach. ,Das umfasst Europa genauso wie die grofien
Metropolen Asiens. Um dem Klimawandel zu be-
gegnen, verlagert sich Mobilitdt stiarker als bisher
auf die umweltfreundliche Schiene.“ Siemens liefert
dafiir Lokomotiven, Hochgeschwindigkeitsziige,
S-Bahnen, Reisezugwégen oder Straflenbahnen.
Aktuelle Grofiprojekte am Grazer Standort: die Vec-

KNAPP-EXPORTSCHLAGER:

ROBOTERKOMMISSIONIERUNG MIT DENE i

PICK-IT-EASY ROBOT

tron-Lok Drehgestelle, die ICE4 Drehgestelle fiir die
Deutsche Bahn sowie die innovativen Leichtbau-
Drehgestelle fiir die neuen C)BB-Nachtziige. ,Ne-
ben den Vollbahnen ist das Straflenbahnsegment
ein zentraler Bestandteil des Standort Graz“, betont
Erlach. So fertigt das Unternehmen aktuell fiir Diis-
seldorf und Duisburg Hochflurdrehgestelle fiir 109
Straflenbahnen. ,Vereinzelt gab es in einigen Pro-
jekten Herausforderungen beim Bezug von Vorpro-
dukten®, so Erlach zur aktuellen Lieferketten-Pro-
blematik. ,Wir haben dies aber nach anfénglichen
Herausforderungen gut in den Griff bekommen

N ERLACH,
MBER SIEMENS

BNDORTLEI
MOBILITY AUSTRIA IN GRAZ
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und setzen wie bisher stark auf moglichst regionale
Wertschopfung.” Auch sonst konnte das Unterneh-
men die Herausforderungen durch die Pandemie gut
meistern. ,Zunéchst ging es darum, Covid-19 mog-
lichst auerhalb der Werkstore unseres Standorts
Grazzu halten, wo rund 1.450 Menschen beschiftigt
sind. Das ist uns durch intensives Testen, strikte Hy-
gienekonzepte und viele Vorsichtsmafinahmen gut
gelungen®, so Erlach. ,Auch die sensiblen Logistik-
ketten konnten aufrechterhalten werden, teilweise
haben wir hier Leistungen in Eigenregie iibernom-
men. Aktuell bereiten wir den Weg vor, um mittel-
fristig zum gewohnten Betriebsablauf zu gelangen.
Dabei handelt es sich aber nicht um eine Riickkehr
zu alten Arbeitsablidufen, stattdessen werden wir ei-
nige Dinge, die wir wihrend der Pandemie als sehr
positiv erlebt haben, in unseren Alltag integrieren
- wie etwa die Moglichkeit zur verstdrkten Nutzung
von Homeoffice.“

STRATEGISCHE ROHSTOFF-BESCHAFFUNG

Auch das steirische Stirkefeld Holz erlebt einen
enormen Nachfrage-Boom - das globale ,Griss“
um den Baustoff Holz beschiftigt die Branche seit
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Monaten. Und geht auch am oststeirischen Holz-
verarbeitungsbetrieb Weitzer Parkett nicht spurlos
vorbei. ,Ursachen fiir die kritische Situation am
Rohstoffmarkt gibt es viele. Allen voran sind die
Lieferketten im Zuge der Pandemie auf minimale
Lagerstinde reduziert worden, die nun mit einem
sprunghaften Anstieg der Wirtschaft nicht schnell
genug befiillt werden konnen®, erklirt Josef Stop-
pacher, Geschiftsfithrer von Weitzer Parkett. ,Zum
Gliick haben wir uns schon davor strategisch gutin
der Rohstoffbeschaffung aufgestellt. Dazu zihlt die
Akquise des Standortes in Kroatien, um die Versor-
gung bei Eiche teilweise abzusichern. Unsere Stra-
tegie hat die Eigenversorgung mit den wichtigsten
Rohstoffen aus eigener Produktion von 30 bis 50%
zum Ziel. Wir arbeiten an einer Vielzahl an Maf3-
nahmen - Diversifikation ist hier ein wichtiges
Schliisselwort.”

Generell habe die Corona-Pandemie neben den vie-
len negativen Auswirkungen die Bauaktivitdten im
privaten Wohnen eher beschleunigt. , Die Nachfrage
nach &kologischen, nachhaltigen und zeitgemifien
Wohnprodukten ist tendenziell gestiegen. Nicht nur
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Anlagen sowie Eisen-
und Stahlwaren. Es
folgen Waren aus

der Papierindustrie
und Holzwirtschaft
sowie pharmazeuti-
sche Erzeugnisse.

STEIRISCHER
EXPORTTAG
2021

Die wichtigste Veran-
staltung der steiri-
schen Exportwirtschaft
bietet auch in diesem
Jahr ein spannendes
Programm.

Geboten werden
im Rahmen eines
Lvirtuellen Export-
tags” zunachst vier
Webinare: ,Update
Exportforderungen

www.ic-steiermark.at/exporttag2021
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und Finanzierungs-
|6sungen®, ,Freihandel
als Exportmotor®,
LExport Schritt fir
Schritt”, ,100 Tage
Joe Biden®

Danach startet

der zweite Teil mit
einem Livestream vom
Flughafen Graz. Nach
einer Pitching-Session
steirischer Start-ups
folgt die Verleihung
der ,Steirischen
Exportpreise 2021 in
den Kategorien Klein-,
Mittel-, und GroB-
unternehmen.

https://steirischer-export-
tag-2021.b2maich.io
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in Osterreich, sondern weltweit. Wir erleben eine Zu-
nahme bei der Nachfrage nach Parkett. Neben der kri-
tischen Frage der Holzbeschaffung besteht die grofite
Herausforderung fiir uns derzeit darin, qualifizierte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu gewinnen.“

Die Produkte von Weitzer Parkett sind derzeit in rund
60 Staaten weltweit erhéltlich. Dazu betreibt das Un-
ternehmen auch eigene Standorte bzw. beschéftigt ei-
gene Mitarbeiter in sieben Staaten in Europa. Die wich-
tigsten Exportmérkte: Deutschland, China, Schweiz,
Italien, Frankreich, Mexiko, Belgien und Slowenien.
Die Exportquote betrédgt 55 %. ,Im Zuge der Unterneh-
mensexpansion werden wir verstdrkt die Markte in
Europa, Siidost Asien sowie im arabischen Raum bear-
beiten”, kiindigt Stoppacher an. ,Die Nachfrage nach
nachhaltigem Wohnen wird ein Megatrend bleiben.
Vor allem das Bauen in Stddten wird sich fundamental
verdndern.”

Neben den traditionellen Starkefeldern Mobilitdt und
Holz sind es aber auch die Mikroelektronik- und die
Life-Science-Branche, die seit Jahren fiir steigende Ex-
portaktivitdten in der Steiermark sorgen. AT&S und die
ams AG sind im - aktuell von Lieferengpédssen stark be-

MARKUS DIELAGHER

ay

troffenen - Halbleiter- und Mikrochip-Bereich ldngst zu
Global Playern aufgestiegen. Und im Healthtech- bzw.
Pharma-Segment feiern Firmen wie die Payer Goup,
Zeta, Christof Systems, CNsystems oder Tyromotion
grofie Erfolge aufinternationalen Markten.

Eine zunehmende wichtige Exportbranche stellt auch
die heimische Green-Tech-Economy dar. Aktuell wer-
den bereits 20 % des weltweiten Okostroms mit Tech-
nologien aus dem Green-Tech-Valley im Siiden Os-
terreichs erzeugt. Es ist davon auszugehen, dass der
Hotspot fiir griine Technologien durch den European
Green Deal weiteren Auftrieb erfahrt.

BDI — NEUE CHANCEN DURCH

KLIMASCHUTZ

»Klimaschutz istendlich wieder en vogue und durch
die Corona-Krise werden Férderungen verstdrkt
in diesen Bereich umgeleitet, bestdtigt Markus
Dielacher, CEO der BDI-BioEnergy International,
fiihrender Anbieter im industriellen BioDiesel- und
BioGas-Anlagenbau. ,Als Spezialist fiir das Thema
UpCycling sehen wir weiterhin eine gute Entwick-
lung, was Neuinvestitionen angeht“, so Dielacher.
,Wir konnten im letzten Jahr unseren Umsatz ver-
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doppeln. Zu 95 % wird dieser im Ausland generiert.”
BDI-Anlagen kommen aktuell auf vier Kontinenten
zum Einsatz und verarbeiten Abfall6le und -fette
zu Energie. Von Australien und Neuseeland iiber
Hongkong und Europa bis nach Nordamerika wur-
den bislang allein im Bereich BioDiesel mehr als
70 Grofiprojekte realisiert.

Aktuell wird eine RepCAT-Anlage (patentierte BDI-
Technologie zur BioDiesel-Produktion) mit einer Ka-
pazitdt von 50.000 Tonnen/Jahrin den USA in Betrieb
genommen sowie in Belgien eine Anlage mit einer
Kapazitédt von 100.000 Tonnen/Jahr montiert. ,In den
vergangenen eineinhalb Jahren hat sich das Unter-
nehmen stark weiterentwickelt”, betont Dielacher.
,Das Portfolio umfasst nicht mehr ausschliefllich
die Entwicklung von Technologien zur Gewinnung
von BioDiesel sowie den industriellen Anlagenbau.
Inzwischen setzen wir verstédrkt auf die Automatisie-
rung, Stichwort KI, von industriellen Anlagen, die
Erschlieffung neuer Markte im Bereich der Aufberei-
tung von Abfallstoffen zur Gewinnung von biogenen

WIRTSCHAFT/WANDEL/WACHSTUM

synthetischen Treibstoffen sowie auf die Unterstiit-
zung von Kunden bei der Entwicklung bzw. dem Scale-
up von neuen Technologien.“ Dazu wurde ein eigener
Bereich, die BDI GreenTech Solutions, aufgebaut.

Von Lieferkettenengpdssen ist das Unternehmen nicht
direkt, aber dennoch mittelbar betroffen. ,Wir haben
zwar keine eigene Fertigung, leiden aber unter dem
Umstand, dass unsere Lieferanten und Geschéftspart-
ner keine langerfristigen Preisbindungen auf die von
ihnen angebotenen Lieferungen geben konnen® er-
klart Markus Dielacher. ,,Das macht es schwer fiir uns,
verbindliche Preise iiber lingere Zeit abzugeben. Da
Projekte tiblicherweise erst nach der Beauftragung im
Detail geplant werden und die Projektlaufzeiten rund
18 Monaten betragen, wire das Risiko zu hoch. Unser
Ausweg ist, die Projekte zu teilen und das Engineering
von der Umsetzung zu trennen, sodass zuerst nur das
Engineering beauftragt wird und danach der Bauauf-
trag. Dadurch kann das Preisrisiko reduziert werden
- das gibt uns und unseren Kunden héhere Sicherheit
bei den Projektkosten.”

SPIRIT

EXPORTLAND
STEIERMARK

Unsere Betriebe stellen ihre Wettbwerbs-
fahigkeit tagtaglich eindrucksvoll unter
Beweis. Drei Viertel aller in der Steiermark
produzierten Waren werden exportiert.
Das sichert Arbeitsplatze in der Region und
steht fir Wohlstand und die Qualitat des
Lebens der Menschen, die hier leben.

INDUSTRIELLENVEREINIGUNG
STEIERMARK

steiermark.iv.at




SPIRIT WIRTSCHAFT /WANDEL / WACHSTUM

DIE EXPORTSTARKE EINES
PREMIUMHERSTELLERS

Ebenfalls seit Jahren weltweit auf Auslandsmark-

ten aktiv ist einer der fithrenden Hersteller im Be-
reich Abfallrecyclinganlagen: das Gleisdorfer Un-
ternehmen Binder+Co, das in den letzten Jahren in
iiber 120 Landern Maschinen und Anlagen lieferte.
Fokusmairkte sind die EU, Nord- und Siidamerika
sowie China, Indien, Siidkorea und Japan. Die Ex-
portquote liegt iiber 90 %. ,Die DACH-Region wie
West- und Zentraleuropa sind fiir uns ganz beson-
ders wichtig, hier sehen wir auch noch gute Wachs-

EXPORTSTARK:
DIE RECYCLINGANLAGE C
GLEISDORFER UNTERNEHMENS

tumschancen®, erkldart Martin Pfeffer, Vorstand der
Binder+Co AG. ,Die Anforderungen unserer Kun-
den dndern sich stédndig, neue Technologien sind
gefragt und genau hier sehen wir unsere Stirke als
Premiumhersteller von Aufbereitungstechnologie.
Durch den Einsatz sensorbasierter Sortierung bie-
tet auch der Bergbau in Siidamerika gute Chancen
fiir die Zukunft.”

Auch fiir Binder+Co gestaltete sich das Corona-
Jahr 2020 herausfordernd. , Die erste Welle fiihrte
zu einem Einbruch der Investitionsbereitschaft

Fotos: beigestellt
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in den fiir uns relevanten Branchen. Wir mussten
im ersten Halbjahr einen deutlichen Auftrags-
riickgang verzeichnen, dieser Trend hat sich im
zweiten Halbjahr allerdings gedreht. In Europa
fiihrten staatlich gesteuerte Investitionsanreize
in Infrastrukturmafinahmen sowie nachhaltige
Umwelttechnologien zu einer verstirkten Nach-
frage”, betont Pfeffer. ,Weitaus schwieriger gestal-
tete sich die Lage in Nord- und Siidamerika sowie
in Asien. Wahrend in den USA die Nachfrage das
gesamte Jahr hindurch signifikant niedrig blieb,
erholten sich die asiatischen Kernmirkte zumin-
dest gegen Jahresende. Dariiber hinaus wurden die
Reisebeschrankungen zum groflen Hindernis fiir
Inbetriebnahmen und Kundenbesuche. Besonders
betroffen davon waren unsere beiden Tochterun-
ternehmen Statec Binder und Binder+Co Machine-
ry Ltd in Tianjin.”

Die Sicherung der Supply Chain ist auch fiir
Binder+Co die grofite Challenge derzeit. ,Wir sehen
uns mit Lieferengpdssen von Rohmaterial, vor allem
Stahl, sowie von Elektronikkomponenten konfron-
tiert. Das bedeutet fiir unsere Kunden, dass wir in
der Fertigung ldngere Durchlaufzeiten haben und
sich damit auch die Lieferzeit unserer Maschinen
erhoht. Da dies allerdings die gesamte Industrie
betrifft, ergeben sich fiir uns daraus - noch - keine
Wettbewerbsnachteile.”

URBANGOLD - HERAUSFORDERUNGEN

FUR DEN VERTRIEB

In knapp 20 Mérkten in Europa, Asien und Nord-
amerika ist die Firma UrbanGold mit Sitz in Le-
oben aktiv. Auch das auf Prozessdesign im Nichtei-
sen-Metall Recycling spezialisierte Unternehmen
sah sich in der Corona-Pandemie mit grofSen He-
rausforderungen konfrontiert. ,,Aufgrund der Rei-
sebeschriankungen entfielen Vor-Ort-Besuche bei
Partnern, Zulieferern, potenziellen und aktiven
Kunden sowie die Teilnahme an diversen Mes-
sen”, erkldart UrbanGold-Griinderin Iris Filzwie-
ser. ,Die Vertriebsphase bleibt herausfordernd, da
der Kundenkontakt weiterhin virtuell ablauft und
nicht Face-to-face durchgefiihrt werden kann. Fol-
geprojekte von erfolgreich durchgefithrten Kun-
denprojekten haben eine verldngerte Anlaufzeit.
Zudem herrscht grofle Investitionsunsicherheit in
der Branche - ob in Consulting, bei Studien sowie
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Vernetzung
Information
Positionierung "

Weltweit im Einsatz fiir unsere
Exportwirtschaft, unseren Standort
und die Marke Osterreich — zur
Sicherung unserer Arbeitsplatze.

Das Unternehmensservice des AulBen-
ministeriums - lhr Portal fiir Know-how
und Leistungen von mehr als 100

Vertretungen Osterreichs weltweit.

- Vernetzung mit lokalen Entscheidungs-

tragerinnen & Entscheidungstragern.

. Beratung fir 6sterreichische Unternehmen

im Ausland.
- Expertise in internationalen Rechtsfragen.

. Schutz & Hilfe in konsularischen
Notsituationen.

. Férderung von Wirtschaftspartnerschaften
fur nachhaltige Entwicklung.

www.bmeia.gv.at/unternehmensservice

Bundesministerium fiir européische und
interationale Angelegenheiten
Minoritenplatz 8, 1010 Wien
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Klein- oder Grofiprojekten. Ausgaben werden der-
zeit nur zum Erhalt bzw. in sicherheitskritischen
Bereichen getétigt, vermutlich auch aufgrund ex-
tremer Schwankungen der Rohstoffpreise und der
Verfiigbarkeit von Produkten.”

UrbanGold - als nicht produzierender Betrieb - ist
zwar selbst nicht direkt von Lieferproblemen bei
Rohstoffen betroffen, das Unternehmen betreffende
Lieferverzégerungen bestehen aber bei Chemikalien,
insbesondere Schlackenbildner, sowie Klein-Equip-
ment. Filzwieser: ,Unsere Strategien zur Bewilti-
gung sind vorausschauende Planung, Organisation
und rechtzeitige Bestellung. Derzeit sind zusétzliche
drei bis sechs Monate einzuplanen.”

)

LOPTIMISMUS HAT

EINZUG GEHALT

Wie gut kommt die Exportwirtschaft aus der Krise?
Welche Rolle spielt dabei die Industrie?

Stefan Stolitzka: Die Industrie ist treibende
Kraft und Motor - damit ist das Potenzial gegeben,
auch andere Branchen aus der Krise zu fithren. In
der ersten Phase der Corona-Pandemie war die
Steiermark ungleich stdrker von wirtschaftlichen
Einschnitten betroffen - auch aufgrund ihrer star-
ken Exportorientierung. Mit der weitgehenden
["Iberwindung der Pandemie in China, den Besse-
rungen in den USA hat sich das Bild wieder rasch
gewandelt. Einmal mehr zeigt sich, wie wichtig eine
ausgeprédgte Exportorientierung ist. Wir profitieren
massiv vom globalen Aufschwung.

Weiche Branchen ,performen” besonders gut?
Welche Bereiche hinken hinterher?

Wir erleben starke Differenzierungen, innerhalb
von Branchen und sogar innerhalb von Betrieben.
So gibt es in einem Unternehmen Sparten, die sehr
gut funktionieren und wiederum andere, die es zu
kompensieren gilt. Das gelingt iiber weite Strecken
ausgezeichnet und zeigt, wie divers die steirische
Industrie aufgestellt ist. Wir freuen uns, dass es gut

gefiillte Auftragsbiicher gibt und der Optimismus
wieder Einzug gehalten hat. Fiir Teilbereiche wie
die Luftfahrt-Zulieferindustrie kénnen wir das frei-
lich noch nicht behaupten.

Wann rechnen Sie mit einer Entspannung
bei den Lieferengpdssen?

Wir erleben global eine unerwartet starke Nach-
frage. Die vorab reduzierten Kapazitdten konnen
nicht rasch genug aufgebaut werden. Das fiihrt un-
ter anderem auch zu Lieferketten-Problemen. Die
Auswirkungen sind eingeschrénkte Verfiigbarkei-
ten von Rohstoffen, Halbfertigwaren und auch End-
produkten sowie Einschrankungen im Logistikbe-
reich. China und die USA weisen Wachstumsraten
von bis zu 8,5 Prozent auf, Europa liegt hier doch
um einiges zuriick. Rund um uns findet gerade
Hochkonjunktur statt, Investitionsprogramme tun
ihre Wirkung. Mit einer kurzfristigen Entspannung
ist nicht zu rechnen. Denn es ist immer komple-
xer, Produktionen wieder auf Volllast zu bringen,
als diese zu drosseln. Gegen Jahresende hoffen wir
aber auf eine Entspannung.
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Bezahlte Anzeige;

Internationalitdt - ldngst viel mehr als ein Schlagwort, son-
g W Bl 71 Ji B dirha il Professionelle Sprachdienstleiste-
rinnen und Sprachdienstleister sorgen mit ihren Dolmetsch- und

Ubersetzungsdienstleistungen dafiir, dass berufliche und private

Beziehungen auch iiber Sprachgrenzen hinweg ohne Missver-
standnisse und sprachliche Reibungsverluste gelingen kénnen.

Waren und Dienstleistungen im Wert
von rund 26 Milliarden Euro fanden
im Rekordjahr 2019 ihren Weg aus der
Steiermark in die Welt hinaus: Neben
Deutschland und der Schweiz zihlen
dabei auch viele nicht deutschsprachige
Staaten zu den Zielmirkten steirischer
Unternehmen, allen voran die USA,
Italien, Grofibritannien, China, Belgi-
en, Frankreich, Ungarn und Slowenien.
Schon die Top-10-Ziele fiir steirische
Exportaktivititen reprasentieren also
eine recht bunte Sprachenvielfalt. Nicht
anders verhilt es sich mit den Staaten,
aus denen Produkte in die Steiermark
eingefithrt werden. Dazu kommen noch
zahlreiche weitere ,fremdsprachige”
Mirkte, auf denen steirische Unterneh-
men erfolgreich tétig sind oder dies in
Zukunft sein wollen.

Unverzichtbaren Support erhalten sie
dabei von den gewerblichen Sprach-
dienstleisterinnen und Sprachdienst-
leistern. Die Profis in den steirischen
Ubersetzungsbiiros begleiten die Un-
ternehmen der unterschiedlichsten
Branchen und Gréflenordnungen - vom
international agierenden Industriekon-
zern iiber das KMU bzw. Start-up bis
zum EPU - mit einem ebenso breiten
wie bei Bedarf auch hochspezialisierten

Angebot von Sprach- und Lindergren-

zen iiberschreitenden Ubersetzungs-,
Lektorats-
leistungen.

und Dolmetscherdienst-

BREITES SPEKTRUM

Ein zuletzt im Zuge der Digitalisierung
immer stirker in den Fokus geriickter
Bereich betrifft etwa den internationa-
len Vertrieb von Produkten und Dienst-
leistungen (etwa im Tourismus oder in
der Softwareentwicklung) iiber Online-
shops. Dabei geht es nicht nur um einen
perfekten, auf Zielgruppen und Ziel-
mirkte zugeschnittenen mehrsprachi-
gen Webauftritt. Auch zahlreiche gesetz-
liche Vorgaben miissen beriicksichtigt
und im Sinne umfassender Rechtssicher-
heit prédzise in den jeweiligen Sprachen
formuliert werden.

Doch das ist nur ein Aspekt unter vielen:
Das Portfolio schriftlicher und miindli-
cher Sprachdienstleistungen ist so viel-
faltig, wie es die Produkte, Dienstleistun-
gen und internationalen Beziehungen
selbst sind. Verhandlungen, Vertrige,
Urkunden (etwa bei grenziiberschrei-
tendenVerbindungen und Vertragsab-
schliissen), Antrige, Eingaben, Websites,
Broschiiren und Prospekte, Verkaufs-
und Pridsentationsunterlagen, Antwort-
schreiben fiir Anfragen aus dem Ausland,

Produkt- und Unternehmensprisen-

Veronique Lacoste, Fachgruppenobmann-
Stellvertreterin und Branchenexpertin

tationen fiir neue Hoffnungsmirkte,
Gebrauchsanleitungen, Geschiftsbrie-
fe, Abstracts und Kurzfassungen, wis-
senschaftliche oder technische Texte,
Veranstaltungen, Konferenzen, Messe-
auftritte, Firmenfiihrungen, Moderatio-
nen, Geschiftsessen, Vortrdge und vieles
mehr: Mit Expertise, Erfahrung und kul-
turellem Einfiithlungsvermégen bringen
professionelle Sprachdienstleisterinnen
und Sprachdienstleister Kommunika-
tion in allen Facetten auf den Punkt.
Die Bandbreite reicht von schriftlichen
Ubersetzungen bis zum simultanen
(Fliister-)Dolmetschen. Dabei bedienen
sich die Expertinnen und Experten auch
modernster IT- und Kommunikations-
technologie.

Mehr Infos auf:
wwuw.sprachdienstleister-stmk.at
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RESTART EXPORT
Die Initiative des Landes
Steiermark soll einen
Beitrag leisten, exportori-
entierte Unternehmen nach
den negativen Auswirkun-
gen der Covid-19-Pan-
demie schnellstmoglich
wieder zurtick in die
Exportmarkte zu bringen.

Drei Schwerpunkte:
Markteintritt, Lieferket-
ten-Management und
Digitalisierung

Dazu werden auf der
Online-Plattform
www.ExportKnowHow.at drei
LFit Checks* angeboten,
die sich an den drei
definierten Schwerpunkten
orientieren: Export-

,Fit Check”, Supply-Chain-
LFit Check® und Digitali-
sierung-,Fit Check"”.
Dariiber hinaus wer-

den vom ICS-Team
kostenlose und indivi-
duelle Beratungen zu
Internationalisierungsvor-
haben sowie Einzel- und
Gruppencoachings ange-
boten. Die Einzelcoachings
konnen mit bis zu 75
Prozent gefordert werden.
Zielgruppe sind steirische
exportorientierte

INTER

IEW

TEXT  WOLFGANG SCHOBER
FOTOS OLIVER WOLF, TERESA ROTHWANGL

RESTART EXPORT
FUR WACHSTUM UND WOHLSTAND

Schubkrafft fiir den AufSenhandel: Landesrdtin Barbara Eibinger-Miedl, RI4NOB 2111711

Josef Herk und ICS-Geschdiftsfiihrer Robert Brugger im Interview iiber aktuelle Impulse
fiir die heimische Exportwirtschaft, die Wettbewerbsfihigkeit steirischer Betriebe und die

wichtigsten Mdrkte der Zukunfft.

Das Land Steiermark startete soeben die Initiative
JRestart Export”. Inwiefern braucht der steirische
Exportmotor (Re-)Starthilfe?

Eibinger-Miedl: Jeder zweite steirische Arbeits-
platz wird durch den Export gesichert, der damit we-
sentlich zum Wohlstand in der Steiermark beitragt.
Wir miissen dafiir sorgen, dass unsere Unternehmen
so rasch wie moglich an die Exporterfolge vor Aus-
bruch der Corona-Pandemie ankniipfen kénnen und
gleichzeitig weitere internationale Geschéftsbezie-
hungen anbahnen sowie neue Mérkte bearbeiten.
Die Initiative ,Restart Export“ ist daher ein zentraler
Baustein im Konjunkturprogramm des Landes.

Mit welchen Malinahmen sollen die Exportaktivitdten
konkret angekurbelt werden?

Eibinger-Miedl: Um den Aufienhandel gemein-
sam mit dem ICS wieder in Schwung zu bringen,
wurden drei Schwerpunkte definiert. Ein Fokus
liegt auf der Unterstiitzung der Betriebe beim
Markteintritt bzw. beim Ausbau der bestehenden
Mairkte. Der zweite Punkt betrifft den Bereich ef-
fizientes Lieferkettenmanagement. Dabei wollen
wir Betriebe mit Tools, Strategien und Fachwis-
sen rund um Supply Chain und Risk Management
ausstatten, um auf Stérungen und Unterbrechun-
gen rascher reagieren zu konnen. Der dritte gro-
3e Schwerpunkt zielt auf die Digitalisierung ab,
die im Zuge der Pandemie auch im Bereich Ex-
portwirtschaft enorm an Bedeutung gewonnen
hat. Insbesondere in der Ansprache von Kunden

wird der physische Kontakt vermehrt durch digi-
tale Losungen ersetzt. Daher ist es unser Ziel, das
Know-how steirischer Unternehmen bei der inter-
nationalen Marktbearbeitung bzw. der Kunden-
bindung mittels digitaler Instrumente zu stirken.

Wie stark war der Einbruch durch die Pandemie und wie
kann eine rasche Erholung gelingen?

Herk: Die steirische Exportgeschichte hat in
den vergangenen Jahren ein Erfolgskapitel nach
dem anderen geschrieben. Dann kam Corona
und wir mussten feststellen, wie verletzlich inter-
nationale Lieferketten und globale Vernetzungen
sind. Unsere Exportbetriebe haben als eine der
ersten die massiven Auswirkungen der Corona-
Pandemie zu spiiren bekommen. Nun z#hlen sie
allerdings auch zu den ersten, die uns in Umfra-
gen positivere Konjunktursignale zuriickmelden.
Ein wichtiges Zeichen fiir die gesamte steirische
Wirtschaft, denn Wachstum und Wohlstand wird
kiinftig vor allem iiber den Export moglich sein.

Brugger: Die Steiermark war - ausgehend von
einem hohen Niveau aufgrund einer iiberaus dy-
namischen Entwicklung in den Vorjahren - am
stdrksten von allen Bundeslédndern betroffen. Die
Riickgdnge waren von Branche zu Branche sehr
unterschiedlich und variierten selbst innerhalb
einer Branche je nach Betrieb stark. Aber wir be-
kommen derzeit sehr ermutigende Signale von
den Unternehmen und erwarten fiir das laufende
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Jahr wieder deutliche Zuwichse. Ich gehe davon
aus, dass wir im Export bereits 2022 wieder das
Vorkrisenniveau erreichen werden.

Wo liegen die Starken, wo die grofen Herausforderun-
gen fir heimische Exporteure?

Herk: Ob Maschinenbau, Mobilitdt oder
Green Tech - wir haben viele wirtschaftliche
Starkefelder. Losungen made in Styria sind
weltweit gefragt, weil das Know-how dahinter
der Konkurrenz immer eine Nasenspitze voraus
ist. Dadurch sind steirische Betriebe in ihren je-
weiligen Spezialbereichen oft Weltmarktfiihrer.
Damit das auch in Zukunft so bleibt, braucht es
die besten Mitarbeiter am Standort. Aus diesem
Grund investieren wir als WKO auch intensiv in
den gesamten Bildungsbereich.

Wo liegen die Mérkte der Zukunft fir die steirischen
Betriebe?

Brugger: Die Musik des 21. Jahrhunderts spielt
ganzklarin Asien, vor allem in China, aber auch die
bevolkerungsreichen Linder Stidostasiens wie Ma-
laysia, Vietnam, Indonesien und die Philippinen
bieten wichtige Zukunftsmarkte. Natiirlich wird
auch die USA ein zentraler Handelspartner bleiben,
ebenso wie die Lander Europas, auch iiber die EU
hinaus. Als Einzelmarkt wird Deutschland immer
unangefochten bleiben. Grundsitzlich muss uns
in Osterreich aber bewusst sein, dass wir in einem
beinharten internationalen Wettbewerb mit ande-
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ren Nationen stehen, die in den Bereichen Techno-
logie und Produktivitdt auf der Uberholspur sind.
Wenn wir unseren Wohlstand auch in der niachsten
Generation sichern wollen, miissen wir uns sehr
anstrengen und alles tun, um die Wettbewerbsfa-
higkeit unserer Betriebe zu stérken.

Was raten Sie Neo-Exporteuren? Was brauchen
Betriebe, um exportfit zu werden?

Herk: Egal, ob grofSes oder kleines Unterneh-
men - der Blick {iber den Tellerrand ist wichtig.
Mit dem Internationalisierungscenter Steiermark
verfiigen wir hier aus diesem Grund iiber einen
One-Stop-Shop fiir alle Exporteure, der dariiber
hinaus auch Tiir und Tor zu den weltweit mehr als
110 Stellen der Aufienwirtschaft Osterreich 6ffnet.

Welche Rolle spielen Start-ups fir die Exportaktivitéten
von morgen?

Eibinger-Mied!: Start-ups sind die Exporteure
von morgen bzw. aufgrund ihrer hdufig digital ba-
sierten Geschéftsmodelle und ihrer Skalierbarkeit
oft von Haus aus schon stark auf internationale
Mairkte ausgerichtet. Daher setzt das Land Stei-
ermark seit Jahren einen groflen Schwerpunkt
auf das heimische Start-up-@kosystem, die SFG
bietet steirischen Start-ups ein umfassendes For-
derungs- und Finanzierungsprogramm. Mit der
jlingst geschaffenen Initiative ,Startupmark” wol-
len wir alle Akteure der Szene noch besser vernet-
zen und die Kréfte biindeln.

Unternehmen, die von der
Corona-Pandemie sowie
Lieferketten-Problemen
betroffen sind oder die
neuen Mdglichkeiten der
Digitalisierung zur Steige-
rung ihrer Wetthewerbsfé-
higkeit nutzen wollen.

~Restart Export*“— mit
eginem Projektvolumen
rund 1,2 Mio. Euro — wird
vom ICS im Rahmen

der Initiative REACT-EU
abgewickelt.

Infos unter:auf
https://www.ic-steiermark.at/
service/restari-export

ICS

Die Internationalisierungs-
agentur Steiermark ist

die Export-Service-0rga-
nisation der steirischen
Wirtschaft und fungiert
als One-Stop-Shop fiir
alle Anliegen heimischer
Exporteure.

www.ic-Steiermark.at



