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_Lieferroboter sind
uberall aufgetaucht”

INTERVIEW. Mario Herger lebt seit 2001 im Silicon Valley und

forscht zu Technologietrends. Im Gesprach erzahlt er, was von
Corona bleibt, wo es in den USA wirtschaftlich hakt und warum
Europa zum ,Technologiefeind" wurde.

Von Markus Zottler
T Vine ,Unfdhigkeit, Dinge zu
={ fertigen, spricht Investo-
Al ren-lkone Marc Andreessen
der US-Wirtschaft zu, weil es im
Zuge der Coronakrise an Medika-
menten, Masken oder Beatmungs-
geraten fehit. Herr Herger, setzt
man im softwaregetriebenen Sili-
con Valley aufs falsche Pferd?
MARIO HERGER: Na ja. Andrees-
sen bezieht sich in seiner Kritik
jaauf die USA als Gesamtes und
weniger auf das Silicon Valley.
Tatsichlich wurden in den USA
viele Arbeitsplitze in der Pro-
duktion ausgelagert und da-
durch ging die Fihigkeit verlo-
ren, Dinge zu produzieren. Man
schafft etwa kaum grofe Infra-
strukturprojekte, wie Sie an zer-
brockelnden Briicken oder ka-
putten Strafen gut sehen kon-
nen. China hat in den letzten
zehn Jahren mehr Beton ver-
baut als die USA in ihrer Ge-
schichte. Im Silicon Valley ist
der Mix nicht so schlecht. Und

Gesprache
am Montag ﬂ

es miisste gelingen, die Art und
Weise, wie Probleme dort un-
ternehmerisch angepackt wer-
den, in anderen Teilen der USA
rauszubringen. Man muss die
Kirche aber auch im Dorf las-
sen. Nicht alle Probleme der
Welt konnen im Silicon Valley
angepackt und geldst werden.

Wie hart trifft die Krise die
Tech-Unternehmen 6konomisch?
Unternehmen, deren Geschift
darauf basiert, dass sich Men-
schen bewegen miissen, haben
grofie Einbuflen erlitten. Uber
oder Airbnb etwa. In der Krise
deutlich dazugewonnen haben
dafiir Dienste, die niitzlich sind,
um Digitales oder Waren zu
transportieren. Denken Sie an
Amazon oder den Videodienst-
anbieter Zoom. Jeder kennt das
Unternehmen heute.

Wie hat sich der Alltag in Kali-
fornien verandert?

Kalifornien hat viel strikter auf
den Ausbruch des Coronavirus
reagiert als viele andere Bun-
desstaaten und gemeinsam mit
New York als Erstes auf den
Lockdown gesetzt. Dieser war
allerdings nie so hart wie jener
in Osterreich. Dennoch haben
die Restaurants schlieflen miis-
sen. Was unter anderem dazu
fithrte, dass plotzlich {iberall
Lieferroboter - Kiihlboxen auf
vier Ridern - aufgetaucht sind.

Ihr neuestes Buch nennt sich
,orona als Chance: Was nach der
Krise anders sein wird“ Was an-
dert sich denn im Silicon Valley?
Einerseits werden verstirkt Un-
ternehmen kommen, die Ideen
haben, welche vielleicht schon
einmal da waren, aber als nicht
relevant eingestuft wurden. An-
dererseits wird versucht, Zulie-
ferketten verstirkt innerhalb
des Landes aufzustellen, um un-
abhingiger zu sein.

Zur Person

Mario Herger hat Technische
Chemie und Handelswissen-
schaften in Wien studiert.

Kam 1998 zu SAP und arbeitet
von 2001bis2013im Silicon Valley
als Softwareentwickler und In-
novationsstratege.

Seit 2013 selbststandig. Er-
forscht Technologietrends,
schreibt Biicher, berat Betriebe.
Tritt heute als Keynote-Speaker
am ,Cross Cluster Summit* auf.

Sie kennen freilich auch Oster-

reich und dessen Mentalitat sehr
gut. Was bleibt hier nach Corona,
was vorher nicht war?
Die Art und Weise, wo und wie
wir arbeiten, wird sich dndern,
,Homeoffice“ wird fortan viel
prisenter sein. Auch hat Coro-
nadigitale Liicken in der 6ffent-
lichen Verwaltung schonungs-
los offengelegt und gezeigt, wo
es absurderweise nach wie vor
analoge Unterschriften
braucht. Telemedizin gewinnt
jetzt rasch an Relevanz, viele
neue - digitale - Services wer-
den entstehen und nicht zuletzt
brachte Corona dem Land und
vielen Unternehmen einen
Crashkurs in Sachen Digitali-
sierung.

Warum brauchte es diesen
Crashkurs liberhaupt? Sprich, wa-
rum hat es Digitales in Osterreich
- und auch in vielen anderen Tei-
len Europas - so schwer?

Silicon Valley: Mario
Herger und die Skyline von
San Francisco  ADOBE STOCK, HERGER
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Das hat damit zu tun, dass die
Stimmung neuen Technologien
gegeniiber in Europa generell
negativ ist. Ich orte sogar eine
Technologiefeindlichkeit. Wir
reden etwa intensiv und zu
Recht {iber Klimaschutz und
Klimawandel - aber dann kom-
men E-Autos und es wird zual-
lererst nach Griinden gesucht,
warum  die  Technologie
schlechter sein soll als beste-
hende Antriebsformen.

Wie kam es zu diesem
von lhnen diagnosti-
zierten Uberhang der
Skepsis?

immer so. Vor 120, 130
Jahren waren Oster-
reich und Deutsch-
land das Silicon Val-
ley der Welt. Vor al-
lem Wien mit seinen
Stirken in der Wissen-
schaft, der Kultur spielte
eine grofRe Rolle. Heute aber
geht’s uns gut, wir sind satt
und zufrieden geworden. Au-
ferdem glaubte man, mit in-
krementeller Innovation -
also Optimierung und Wei-
terentwicklung von Exis-
tierendem - kann man
sich den Wohlstand be-
halten. Das geht aber
nur so lange gut, bis je-
mand kommt, der
hungrig ist. Und im
Silicon Valley oder

Es gilt vorauszuschi- e it
cken: Wir waren nicht % &’

beispielsweise auch in Israel
gibt es sehr viele Unternehmen,
die hungrig sind.

Facebook oder Google - zwei,
die als besonders hungrig gelten
-, haben aber auch nicht aus-
schlieBlich bereichernde Dinge in
die Welt gesetzt.

Nein, das stimmt. Diese Unter-
nehmen haben auch negative
Auswirkungen mit sich ge-
bracht, der Begriff
des Uberwa-
chungskapi-
talismus
ist  be-
griindbar
und mit
mancher
Idee
schaden

die Plattformen Nutzern mehr,
als sie ihnen niitzen. Aber man
muss hier auch differenzieren.
Diese Firmen sind nicht von
Grund auf schlecht, im Gegen-
teil: Sie gelten im Silicon Valley
als tolle Unternehmen, die tolle
Arbeitsplitze anbieten. Tech-
nologie per se ist auferdem
neutral und kann positiv wie ne-
gativ verwendet werden.

Dennoch schligt gerade Face-
book im Zuge der ,Black Lives
Matter (BLM)“-Bewegung zurzeit
eine Welle der Emporung entge-
gen. Prominente Anzeigenkunden
wie Unilever, Coca-Cola oder Volks-
wagen haben Anzeigen storniert,
weil sie auf der Plattform verbrei-
teten Hass nicht mehr tolerieren.
Wie hart trifft das Facebook?

70 Prozent des Umsatzes macht
Facebook mit derlei Werbung.
Wenn solche Schwergewichte
ausfallen - und einige Konzerne
haben bereits angekiindigt, die
Werbung bis Jahresende auszu-
setzen -, trifft das Facebook.
Und man sieht ja auch:
Plotzlich  bewegt sich
Facebook auch selbst
und dndert Dinge. Wie
Twitter oder Twitch
. zuvor. Es ist also

Bewegung, dass die
grofden Plattformen
endlich tatsichlich
auf ,Hate Speech®
reagieren miissen.

Ministerin Margarete Schram-
bock, Peter Weidinger PAcHEINER

Sandkasten
fiir Start-ups

Parlament beschlieft
Regulatory Sandbox.

Finanztechnologieunter-
nehmen stehen seit dem
Wirecard-Skandal ~ beson-
ders im Blickpunkt. Diese
Woche schafft jedenfalls der
Nationalrat einen Rahmen,
damit Fintech-Start-ups ihre
innovativen Dienstleistun-
gen unter Aufsicht in recht-
lich verldsslichem Raum aus-
probieren konnen. Dafiir
wird bei der Finanzmarkt-
aufsicht eine sogenannte
»Regulatory Sandbox“ ein-
gerichtet. Sie dient Start-ups
als Experimentierfeld bis zur
Marktreife und Konzession.
»Das Aufsichtskonzept er-
moglicht den Test innovati-
ver Geschiftsmodelle im
Einklang mit den aufsichts-
rechtlichen Anforderungen.
Auch um zu verstehen, wel-
che Potenziale und Risiken
damit einhergehen®, berich-
tet der Abgeordnete Peter
Weidinger (OVP) aus dem
Digitalisierungsausschuss.
Digitalisierungsministerin
Margarete Schrambdck sorgt
fir die Finanzierung der
Sandbox in Hoéhe von
500.000 Euro. Der Betrag sei
laut Weidinger fiir die Unter-
stiitzung einer erwarteten
Anzahl von flinf Start-ups
ausgelegt. Adolf Winkler
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