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Wer ist BLM?
China und seine Besonderheiten
Entwicklungen und Trends
Rechtliche Aspekte im E-Commerce

www.BLMarketing.biz
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« Studium BWL (Marketing & Verwaltung)

« 30 Jahre international Marketing & Sales

* 20 Jahre PR- und Event-Agentur

* 13 Jahre Aufenthalt in China & Hongkong

* Unternehmensberater (UBIT)

» Akkreditierter Exportberater (incite)
Wissenschaftliche Lehrtatigkeit auf Uni & FH



Wer ist BLM?

International Managemen
Export Consulting & Publ

Market Entry Strategies /

Offices in Austria & Chin:

BLM - Dr. Bernd Liebmann Marketing BLM
W00 TR~k Sl Market Entry & Business
* Development

tonn it - 1000 Hong Kong & CHINA

Market & Potential Analysis
Due Diligence Studies

Strategic Target Group definition,
selection and segmentation

Local support of Target Groups

Search and selection of Importers,
Distributors, Retail Partners

Local support for business events, fairs,
Lead Generation, first Sales activities

Intercultural Trainings

Representation Office

BLM - Dr. Bend Liebmann Marketing
AUSTRIA — HONGKONG (CHINA)
‘www Bl Marketing biz
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Wer ist BLM?

Fotos: BLM, Lawrence (HK)
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Fotos: BLM, Fischer, Schiffl
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DER MARKT CHINA
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VOL. XVI1ll
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BIP(Prognose fﬁr 2019)

Nominal 13.660 Mrd USD
(+6,3%)
pro Kopf 19.475 USD




Handels-Bilanz (2018)
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Importe 9,12 Mrd +7,3%

Exporte 4,05 Mrd +9,7%




Dienstleistungs-Bilanz (2047)
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Importe 388 Mio

Exporte 545 Mio
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Those who
shop
online daily
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Annual Value of mobile digital Purchases

/

890 Mrd.

2013 2017 2021

e USA e CHINA

Grafik: BLM, Daten: Euromonitor International Fahnen: CC BY-SA



Grafik: BLM, Daten: Asia Briefing, Fahnen: CC BY-SA







Mobile Nutzer

98,3%

= 80,6%

Quelle: CNNIC, OWA Plus 2018




Mobile Nutzer: U-Bahn
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Virtual Reality :
mCommerce

Smartphones

Social Media

Internet

Mobile phones -

Notebook

PC

£

Entwicklung von Internet-Technologien

D..

PN

1990 2000 2010 2020

Grafik: BLM, Quelle: PwC / BLM, Fahnen: CC BY-SA




Besonderheiten

Weltweite Nutzer der Sozialen Medien

Facebook [
Youtube O
What's App
Instagram I
WeChat )
LinkedIn [
Twitter [
500 1000 1500 2000 Mio.

Grafik: BLM, Quellen: PwC / Tencent / Statista 2019
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Besonderheiten: Feiertage

Chinese New Year
Girl‘s (Doll‘s) Day
Queen‘s Day (Tmall)

White Valentine

3.-8.2.

14.3.

Black Day (South Korea) 14.4.

Dragon Boat Race

7.6.

Fahnen: CC BY-SA, Easyfree
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Besonderheiten: Feiertage

- Mid Autumn

National Holiday
Halloween
Single‘s Day (Alibaba)

Xmas

15.9.

1.10.

31.10.-1.11.

11.11.

24.12.

Fahnen: CC BY-SA, Easyfree

ICS
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Little

(Shanghai)




Singles ‘
20%

Grafik: BLM, Quellen: AshleyTalks 2019

Eltern
65%
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Besonderheiten uE [

200 Mio Chinese
Single Shopper in China

»SOHE-conomy*“

,»Luxury Women*
Volumen USD 200 Mrd



ONLINE SHOPPER IN CHINA

Sonstige
Pensionisten > 60 3%
12% Py

Singles ‘
20%

Eltern
65%

Grafik: BLM, Quellen: AshleyTalks 2019
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Anforderungen der Kaufer
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Market is oversupplied
« Consumers are picky and sensitive

« Demand for Best Quality

» Expect (Human) Customer Service (HK)

 Weak Brand Loyality
» Western Brands preferred
Opportunities for EU Brands




Anforderungen der Kaufer
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* Mobile Losungen
* Mobile Technolgien

* Mobile Payment



Vertrauen der Konsumenten
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Werbung (33%)
Social Media (90%)
Empfehlungen (95%)
Peer Groups, Comments
,Worth of mouth* (BCG)
* Influencing / KOL

Quellen: BCG, McKinsey, AshleyTalks






Entwicklung des CBEC

RRRRR
AAAAA

TTTTTTTTT

200 Mio CBEC
Online Shopper (2020)

Quellen: CIW, Deloitte



RECHTLICHE
ASPEKTE




China und / oder
Hongkong ?




Rechtliche Aspekte
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Markt-Eintritt und Pfade
* Rechtsformen

* Firmengrindung

« Steuerrecht und Zoll

* Leistungs-Schutz (IP)
 Datenschutz

» Lizenzen und Qualitatssicherung
 Konsumenten-Schutz

Social Credit System



Rechtliche Aspekte IC5
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Rechtliche Aspekte
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13. Funf-Jahres-Plan (2016) @ 7 e

 Wachstum 6,5-7%

« Abbau der Uber-Kapazitaten
 Binnen-Konsum

« Einkommen-verdoppeln (RMB 39.000,-)
* Innovation

* “Infrastruktur

,,China first“



Rechtliche Aspekte: Gesetze
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State Council of the Peoples Republic of
China (P.R.C.)

MOFCOM

MIIT

EU - CLERA



Markt-Eintritts.

Pfade

Foto: BLM
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Markt-Eintritts-Pfade
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Risken

 Kosten

* Know-how

* Ressourcen

« Sprache

* Politik und Gesetze
Kultur



Markt-Eintritts-Pfade

»Echter” Export oder

Online-Business / E-Commerce?




Markt-Eintritts-Pfade
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Involvement STEI RD|EsRc HEN
A WIRTSCHAFT
Production Sales Subsidiary
Company Company|
/ Joint Venture
Strategic Alliance
Franchising
Licenses
Indirect Export

Direct Export /

Quelle: Meier / Roehr, 2004



Markt-Eintritts-Pfade
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B2B

/r / B2C

B2B2
E-Commerce — C




Markt-Eintritts-Pfade
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Business Models im E-Commerce

 In Osterreich
 In China

« Agent/ Partner
Plattform



Markt-Eintritts-Pfade
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Business Models im E-Commerce

« Tmall.com (China)
« Tmall Global (weltweit)



Markt-Eintritts-Pfade
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Plattformen fiir E-Commerce

* Online Malls Tmall, Taobao, JD
* Hyper Markets JD, Kaola

* Vertical Market Bei Bei, Mia.com
Flash Sales VIP.com
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in
China

Foto: BLM
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Rechtsformen
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Strategische Entscheidungen

 Business Plan
* Industrie

- Kapital und Budget
* Risken und Haftung
* Free Trade Zones
Rep or Revenue?



Free Trade Zones

Quellen:
China Checkup,
Google

BLM
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China Shaanxi FTZ o

Henan FTZ

Hubei FTZ

Sichuan FTZ o

Chongging FTZ

GooglemydapsTz

o7
Liaoning FTZ
Tlanjuiv FTZ
Shanghai FTZ
Zhejiang FTZ

2]

Fujian FTZ
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Rechtsformen
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Ministry of Commerce (MofCom / MOFCOM)

* Rep Office (RO)
» Direct Foreign Investment / WFOE

* Foreign Invested Commercial Enterprise (FICE)
* Foreign Invested Company (FICLS)

* Foreign Investment Partnership (FIPE)

* Domestically Owned Enterprise (DOE)

Joint Ventures (EJV, CJV)



Relevante Gesellschaftsformen fur Unternehmen mit auslandischer Beteiligung

Wholly
Foreign
Owned
Enterprise
(WFOE)

Equity Joint

Venture (EJV)

Contractual
Joint Venture

(CJIV)

Foreign
Invested
Company
Limited by
Shares (FICLS)

Foreign
Invested
Partnership
Enterprise
(FIPE)

Representative

Office

100 prozentige
Tochter-
gesellschaft

Griindung einer
selbstandigen
Gesellschaftals
Joint Venture

Zusammen-
arbeit mit
chinesischer
Partner-
gesellschaft

Aktiengesellschaft
unter
auslandischer
Beteiligung

Gesellschaft mit
teilweiser
personlicher
Haftung der
Partner

Reprasentanz mit

eingeschranktem
Betatigungsfeld

I

Grds. Griindung als Kapitalgesellschaft

Quelle: R6dl & Partner

ICS
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Rechtsformen
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Neues Foreign Investment Law (FIL) 1.1.2020

» Staatsrat und MofCom
» Ersetzt bisherige drei FDI-Gesetze
» Ziel einheitliche Standards
Kleinere ,,Negativliste* (48)



Rechtsformen
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Negativliste (online-Check)

* Finanz und Wertpapier-Handel

« Automobil, Schiffbau, Luftfahrt, Weltraum
« Landwirtschaft & Bergbau

» Infrastruktur, Transport & Logistik

« Strom & Energie, Mull

« Erdol, Erdgas

Waffen



Firmen-
Grundung

Foto: BLM
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Firmen-Grundung
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IMMER uber

* Local Law Office
* International Law Firms

Wir empfehlen lhnen gerne den richtigen
Rechtsanwalt vor Ort!



Logistik

Foto: BLM
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Logistik
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Kurier (Air Cargo) oder Container (Sea Cargo)

@ Post.at %

cargo-partner



Logistik IC5
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Kurier (Air Cargo) oder Container (Sea Cargo)

Versender Gewicht MaBe GurtmaB Dauer
Post / DHL 31kg 150x60x60 300 6-12 Tage
Cargo Partner 70kg 120x80x80 330 2-4 Wochen




Zoll-Tarife & s

Steuern

Foto: BLM
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Zoll (AQSIQ)
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General Administration of Quality
Supervision, Inspection and
Quarantine (AQSIQ)




Zoll (GACC)

General Administration of
China Customs (GACC)




Zoll (CNCA)
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Certification and Accreditation
Administration (CNCA)

Festlegung der Standards

El



Zoll im CBEC
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AQSIQ, CNCA, GACC

« MOFCOM ,positive list“
 HS Codes anerkannt
 Bonded Warehouse: Zoll-Schuld
» Direct Shipping: ausgenommen
* Private Pakete
Landwirtschaftliche Versorgung



Zoll im CBEC
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Notwendige Dokumente (z.B. Food) @SS

 Handels-Rechnung
» Packliste, Fracht-Papiere

* Ursprungs-Zeugnis

* Gesundheits-Zeugnis

* Inhaltsstoffe

« Datum von Produktion u. Haltbarkeit
Label (original, chinesisch)
Inspektions-Nachweis



Free Trade Zones

Quellen:
China Checkup,
Google

BLM
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4 374

China Shaanxi FTZ o

Henan FTZ

Hubei FTZ

Sichuan FTZ o

Chongging FTZ

GooglemydapsTz

o7
Liaoning FTZ
Tlanjuiv FTZ
Shanghai FTZ
Zhejiang FTZ

2]

Fujian FTZ
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Zoll im CBEC
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Reform 8. April 2016

* Registrierung beim Zollamt
» Elektronische Anmeldung

« Kein Zoll < RMB 2000,-

* Kein Zoll < RMB 20.000,- p.a.
* Private (C2C)
landwirtschaftliche



Steuern in China
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“MoF*“ & State Admin of Taxation ,,.SAT*
Steuer-Reformen

- 2013
- 2016
- 2018
2019



Steuern in China
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Allgemeine VAT

c 6% Dienstleistungen, IT, Finanz
e 10% Blicher, Maschinen, Transport
e 16% Handelswaren

Verbrauchs-Steuer auf Luxusguter
(Schmuck, Uhren, Golfschlager)



Steuern im CBEC
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Reform 8. April 2016

» Elektronische Anmeldung
* Reduzierte VAT

 Keine VAT < RMB 50,-

» 70% Steuerlast < RMB 2000,- (20.000,- p.a.)
* Private, landwirtschaftliche

,Parcel Tax“ 10/ 20/ 30/ 50% > 15/ 30/ 60%



Steuern im CBEC
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Zoll
Einfuhrmehrwertsteuer normale Einfuhrsteuern

70% der regularen Steuerschuld
Verbrauchssteuer

Quelle: ECOVIS Beijing



Steuern im CBEC: ,,Parcel Tax*

Bucher und andere Druckerzeugnisse, Audio- und Videomaterialen zu
15% Bildungszwecken, Computer, Video- und Digitalkameras und andere IT

Produckte; Nahrungsmittel und Getrénke; Gold und Silber; Mobel;

Spielwaren, Spiele, Partyaccessoires und andere Freizeitprodukte

Sportartikel (auRer Golfschlager und -balle), Angelequipment; Textilien und

30%
. Textilwaren; Fernseher und andere Elektrogerate; Fahrrader; und alle
Produkte die nicht unter Kategorie 1 oder 3 fallen
60% Alkohol und Tabakwaren; Wertgegenstande, Schmuck und Juwelen;

Golfschlager und -balle; Luxusuhren, Kosmetik

Quelle: ECOVIS Beijing
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Steuern im CBEC
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Neue Regeln 1.1.2019

* Reduzierte VAT

* Keine VAT < RMB 50,-

* Einzelbestellung < RMB 5.000,-
Bestellungen < RMB26.000,- p.a.
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Leistungs-Schutz
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Urheber (Copyright Registration)
Marken (Trade Marks)
Patente (Patents & Design)



Leistungs-Schutz
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Zu schitzen: ) EEEEI

* Produkte (Formen, Farben, Design)
* Erfindungen

« Technologien
 Marken, Texte, Daten
 Domains (.cn)

Ideen, Bilder, Konzepte



Leistungs-Schutz
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Marken-Schutz | EIEG
China Trade Mark Office (CTMO)

/ﬁ:\ his 24

\i“; ChinaTradeMarkOffice



Leistungs-Schutz
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Marken-Schutz |EASEES

« Hongkong: ,First-to-file* principle

* China: ,,First-to-file“ principle
,»First-to-use principle



Leistungs-Schutz
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Marken-Schutz |EASEES

 Tesla

« Apple

« Google

« Starbucks
KFC



Leistungs-Schutz
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Marken-Schutz |EASEES

,Carffier
,,Channel*
,HAYYAT*



Leistungs-Schutz
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Welche Domain ist notwendig? TTTTTTTTT

Ministry of Industry & Information Technology (MIIT)
und CNNIC

.com
.com.hk oder .hk

.ch

ICP-Lizenz erforderlich
Registrierung bei CTMO



Leistungs-Schutz
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Patente @ EEE

- SIPO, SASAC

« EPA (EPO)-Patente anerkannt
* ,Indigenous Innovation“

» Science & Technology Innovation
Design, Utility models, Invention



Qualltats-
Sicherung

Foto: BLM
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Qualitats-Sicherung (EU)
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CE
DIN
EN/DIN
ISO

Jazu ,A“
VSOP



Qualitats-Sicherung (CCC)
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CFDA —

CCC

CNAS CNCA

cQC clQ

MOH GAQSIQ CAA

SAC



Qualitats-Sicherung (CCC)
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China Compulsory Certification
(CCC)




Qualitats-Sicherung (CCC)
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China Compulsory Certification
(CCC)

Veroffentlicht von GAQSIQ & CNCA

Verwaltet durch das CQC und CCIC Group



Qualitats-Sicherung (CCC)
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Gesetze, Regeln

Verwaltung



Qualitats-Sicherung (CCC)

Nationale Standards
GB (,,Guo Biao*)




Qualitats-Sicherung (CCC)
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China Quality Certification Center
(CQC)

Freiwillige Zertifizierung



Qualitats-Sicherung (CCC)
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Produktkatalog = | EiGaEr

* Elektrische Drahte, Kabel, Schalter
* Kleinmotoren

 Werkzeuge

* Audio und Video

« Beleuchtung, Glas

» Kraftfahrzeug-Teile, Reifen

* |T- und Telekommunikation
Spielzeug



Zertifikate und Lizenzen (CCC)

odukttests in
‘China
chinesischen

o mit dem CCC~
chinesischen 9,3;2?;"::;%.9 S:d Logo Zertifikales

Behorden der benotiglen
Produkttests

Werksaudit

Monat 1

Quelle: China Certification by MPR China
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Zertifikate und Lizenzen (CNCA)
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Certification and Accreditation
Aministration (CNCA)

Certification and Accreditation
Administration of the People's Republic of China



Zertifikate und Lizenzen (CFDA)
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China Food & Drug Administration
(CFDA)

CrFDA

@iﬁnnzﬁﬁ%’gﬁﬂ SY5

,,,,, Food and Drug Administration



Zertifikate und Lizenzen (CFDA)
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CFDA untersteht direktdem | EEEEE
Ministry of Health (MOH)

* Medizin-Produkte und Gerate
« Medikamente
* Lebensmittel
« Kosmetische Produkte



Zertifikate und Lizenzen (CFDA)
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Notwendige Dokumente (z.B. Food) @SS

 Handels-Rechnung
» Packliste, Fracht-Papiere

* Ursprungs-Zeugnis

* Gesundheits-Zeugnis

* Inhaltsstoffe

« Datum von Produktion u. Haltbarkeit
Label (original, chinesisch)
Inspektions-Nachweis



02

Inspection
Food product :
O ‘l entering China Declaration

03

Customs
Declaration

OVERVIEW OF IMPORTANT STEPS
FOR EXPORTING FOOD AND
BEVERAGE PRODUCTS TO CHINA

Custom O S

inspection

Quelle: Dezan Shira & Associates Grafik: Asia Briefing




Label &
Etiketten

Foto: BLM
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Label & Etiketten
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Nutrition Facts

Serving Size 1 cup (228g)

@ Start Here ==p Sendﬁs Per Container 2

Amount Per Serving
@ Check Calories | Calories 250 Calories from Fat 110

®

Total Fat 12g
Saturated Fat 3g

Trans Fat 3g Quick Guide
® '.i’&'li?.‘.’.‘&“ E el to % DV
Sodium 470mg

Total Carbohydrate 31g

Quelle: FDA



Label & Etiketten
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Sugars 59
Protein 59
(4) Get Enough
of these
Nutrients
* Percent Daily Values are based on a 2,000 calorie diet.
Your Daily Vakses may be higher or lower depending on
your calorie needs.
Calories: 2,000 2,500
Total Fat Less than  65g 80g
5 Sat Fat Lessthan 20g 259
Q Footnote Cholesterol Less than  300mg 300mg
Sodium Lessthan 2400mg 2.400mg
Total Carbohydrate 3009 kTi ]
Dietary Fiber 259 309

Quelle: FDA
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Daten-Schutz
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« EU: DSGVO, ePrivacy, TKG, ECG

« Hongkong: Personal Data Privacy Ordinance (PDPO)

kaum Sanktionen S CATHAY PACIFIC

 China: Standards / Lizenzen fir Cloud-Dienste
Netzwerk-Sicherheits-Gesetz
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Konsumentenschutz (CCA)
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China Consumers Association
(CCA)

FEHEED=

CHINA CONSUMERS™ ASSOCIATION
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Neue Regelnab1.1.2019 |ESELE

» Gleichgewicht aller CBEC Teilnehmer

« Consumers Protection (Food Safety Law)
* Portal haftet fur IP ,,Fake Products*
* Hohe Strafen fur Copy Cats

« Taobao as a ,,notorious market*

» AliProtect System

Alibaba Anti-Counterfeiting Alliance
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Konsumentenschutz
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Neue Regelnab1.1.2019 |ESELE

» Integrated System for Data Collection (GAC)
» Electronic Payment (E-Commerce Law)

» Verkaufer mussen VAT zahlen
 Ausnahmen bis RMB 30.000,- p.m.

* Registrierungs-Pflicht

Verbot von Daigou
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Social Credit System

Grafik: Bertelsmann, Quelle: Résing

Wie man Punkte sammelt V{ie man Punkte verliert

1300 Punkte ist das

Ehrenamtliche Arbeit

Phlege von sheren
Famienmitgliedern

Seine alternden Eltern
nicht regeimafig besuchen

Positiven Einfluss auf die
Nachbarschalt nehmen

Start mit 1000 Punkten




Social Credit System

Grafik: Bertelsmann, Quelle: Résing

Nachbarschaft nehmen

Die Regierung in den
sozlalen Medien loben

Den Armen helfen

Eine gute finanzielle Lage
und Kreditwirdigkeit

Heldenhaftes vollbeingen

Positiven Einfluss auf die

Start mit 1000 Punkten

Gerchte im Internet

Unaufrichtige™ Entschuidigungen
nach Verbrechen abgeben

An etwas telinchmen, das.
einem Kult zugeordnet wird

Ry PP tedrigster mglicher Wert

=

In Online-Games betrGgen




Social Credit System (SCS)
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 Ehrenamtliche Arbeit

» Pflege von alteren Personen
 Besuch bei Eltern

* Hilfsbereitschaft

* Blut spenden

* Bonitat und finanzielle Sicherheit
Lob der Regierung

»gute“ Freunde



Social Credit System (SCS)
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Negativ. | SN

* Verkehrsregeiln
 Demonstration
 Kein Besuch der Eltern
* Internet, Social Media Kommentare
Verbrechen, Diebstahl, Betrug



Abkurzungn

CAA
CCC
CCAP
CCEE
CCIC
CQC
CNCA
CFDA
CCIB
CSP
CNNIC
CTMO
FIL
ICP
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General Administration of Quality Supervision, Inspection and Quarantine .
State Certification and Accreditation Administration DIRTEGHAPT
China Compulsory Certification

China Certification for Automotive Products

China Commission for Conformity Certification

China Certification Inspection Group

China Quality Certification Center

China Certification and Accreditation Administration
China Food Drug Administration

China Import & Export Commaodity Inspection Bureau
China Certification Center for Security and Protection
China Internet Network Information Center

China Trade Mark Office

Foreign Investment Law

Internet Content Provider

Standard Admin Center
State Intellectual Property Office



BLM - Dr. Bernd Liebmann
Marketing

Dr. Bernd P. Liebmann
(Founder & CEO)

Graz, Vienna / AUSTRIA
Hongkong / CHINA

BLM@BLMarketing.info
www.BLMarketing.biz



Kontakt

www.advantageaustria.org/cn/company/blm-dr-bernd-liebmann-
marketing.profile.en.html

www.get-know-howww.at/bildungsthemen/export-strategien-1-0/
www.xing.com/profile/Bernd_Liebmann?sc_o=mxb_p/

www.linkedin.com/in/bernd-liebmann-
a4040442?trk=nav_responsive_tab_profile_pic

https://mobile.twitter.com/DrBerndLiebmann
www.facebook.com/bernd.liebmann.5
www.internations.org/users/profile/493445

www.youtube.com/user/BLMDr/videos
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BLM - Dr. Bernd Liebmann Marketing BLM

Market Entry & Business
Development

Hongkong & CHINA

Marktpotenzial-Analysen /
Machbarkeits-Studien

Strategische Zielgruppendefinition /
Auswahl und Segmentierung

Zielgruppen-Betreuung vor Ort

Suche und Auswahl von Importeuren,
Distributoren, Retail-Partnern

Operative Malnahmen wie Zielgruppen
Events, Messen, Lead Generation,
erste Vertriebs-Aktivitaten

Interkulturelle Trainings

Reprasentanz vor Ort




