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 Wer ist BLM?

 E-Commerce-Markt China

 Mobile Nutzer und Nutzer-Verhalten

 Besonderheiten des Marktes

Inhalt

www.BLMarketing.biz
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Fotos: BLM, Lawrence (HK), Fischer, Schiffl

Wer ist BLM?
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Bernd P. Liebmann

 Studium BWL (Marketing & Verwaltung)
 30 Jahre international Marketing & Sales
 20 Jahre PR- und Event-Agentur
 12 Jahre Aufenthalt in China & Hongkong
 Unternehmensberater (UBIT)
 Akkreditierter Exportberater (incite)
 Wissenschaftliche Lehrtätigkeit auf Uni & FH

Wer ist BLM?
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Wer ist BLM?

 International Management Consulting

 Export Consulting & Public Relations

 Market Entry Strategies / Business Development

 Offices in Austria & Hongkong

GRAZ - VIENNA - HONG KONG - CHINA
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E-Commerce Markt China
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1,400,000.000
Einwohner

E-Commerce Markt China

Foto: BLM 
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E-Commerce Markt China
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900 mio
online

Quelle: CNNIC, 2018

E-Commerce Markt China

Foto: BLM 
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Mobile Nutzer
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Grafik: BLM, Daten: Euromonitor International, Fahnen: CC BY-SA

890 Mrd.

1.100 Mrd.

Mobile Nutzer
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Mobile Nutzer

Foto: BLM 
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CHINA 98,3%

Austria 80,6%

Quelle: CNNIC, ÖWA Plus 2018

Mobile Nutzer

Foto: BLM 
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Foto: BLM
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CHINA 80-90%

Austria 15-30%
Quelle: BLM, 2018

Mobile Nutzer: U-Bahn

Foto: BLM 
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Besonderheiten
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Grafik: BLM, Quelle: PwC / BLM, Fahnen: CC BY-SA

Entwicklung von Internet-Technologien

Besonderheiten
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Besonderheiten
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Fotos:  CC BY-NC-ND

Besonderheiten
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Fahnen:  CC BY-SA, Easyfree

Chinese New Year 4. – 10.2.

Girl‘s (Doll‘s) Day 3.3.

Queen‘s Day (Tmall) 3.-8.2.

White Valentine 14.3.

Black Day (South Korea) 14.4.

Dragon Boat Race 7.6.

Besonderheiten: Feiertage
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Mid Autumn 15.9.

National Holiday 1.10.

Halloween 31.10.-1.11.

Single‘s Day (Alibaba) 11.11.

Xmas 24.12.

Fahnen:  CC BY-SA, Easyfree

Besonderheiten: Feiertage
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Eltern
65%

ONLINE SHOPPER IN CHINA

Grafik: BLM, Quellen: AshleyTalks 2019

Besonderheiten
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Little
Annie
(Shanghai)
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Fotos: Wang / BLM, Pockets: CC BY-NC-ND
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Eltern
65%

Singles
20%

Online Shopper in China

Grafik: BLM, Quellen: AshleyTalks 2019

Besonderheiten
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200 Mio.
Single Shopper

„Luxury Women“

Volumen 200 Mrd. USD

Fotos: BLM

Besonderheiten
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Eltern
65%

Singles
20%

Pensionisten > 60
12%

Sonstige
3%

Online Shopper in China

Grafik: BLM, Quellen: AshleyTalks 2019

Besonderheiten



30

No age-limit

Foto: BLM 
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Nutzer-Verhalten der Konsumenten

Foto: BLM
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 Market is oversupplied

 Consumers are picky

 Demand for Quality &

(Human) Customer Service

 Weak Brand Loyality

 Western Brands preferred

 Opportunities for EU

Besonderheiten
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 Werbung (33%)

 Social Media (90%)

 Empfehlungen (95%)

 Peer Groups, Comments

 „Worth of mouth“ (BCG)

 Influencing / KOL

Quellen: BCG, McKinsey, AshleyTalks

Besonderheiten: Trust
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Foto: BLM 
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BLM – Dr. Bernd Liebmann
Marketing

Dr. Bernd P. Liebmann 
(Founder & CEO)

Graz, Vienna / AUSTRIA
Hongkong / CHINA

BLM@BLMarketing.info
www.BLMarketing.biz

Kontakt



36

Who is BLM?
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CHINA

Crossborder Zukunftsmarkt China

Chancen und Risiken 
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Fahrplan

i. Vorstellung 

ii. Überblick Chinas eCommerce Markt 

iii. Business Modelle & Success Stories

iv. Q & A
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Person

 Austro-Chinese seit 27 Jahren 

 UNIVIE Abschluss in Sinologie & Philosophie 

 16 Jahre selbstständiger Business Berater in d. 

Telekommunikationsbranche

 2015_Startup Gründung

 2016_ Alibaba.com Global Service Partner für Österreich

 2018_Alibaba Cloud Marketing Service Partner

 Werbe Akademie: Zertifizierter E-Commerce Manager
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eBusiness Agentur
Ihr Go2China Partner

E-Commerce 
Beratung &

Management

Digital Marketing

Chinese ICP

Chinese ePayment

Sourcing

Import & Export

Logistik 
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Unser Team
Internatioal & branchenübergreifend
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Netzwerk Partner
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Cross Border Zukunftsmarkt China 
Chancen & Risiken 
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Internet Nutzer – China vs US

Quellen:US Census Bureau, Pew Research, Newzoo, Statista, eMarketer, CNNIC, IMF 
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Internet Player in China

Quellen: Crunchbase, ITjuzi, Zero2IPO 
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China E-Commerce Markt in 2018

$1,33 Billion

Gesamt Online Einzelhandel Umsatz
Wachstum > 23,9% 

$292,5 Milliarde

Online Einzelhandel Umsatz nicht physischer Ware 
Wachstum >18,7% 

$1,03 Billion

Online Einzelhandelsumsatz physischer Ware 
Wachstum > 25,4% 

18,4%

Online Anteil vom gesamten Einzelhandelsumsatz

Quellen: National Bureau of Statistics of China 
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Zielgruppe: Generation Z

 533 Mio regelmäßige E-

Shopper

 2026 erreichen 100 Millionen 

Haushalte: Neue Mittelschicht

 Kaufkraft zwischen 1990 und  

2010 ums 14 Fache gestiegen

 CBEC Shopper 

Durschnittsausgabe: 1500 

USD
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Marktanteile

Quellen: iiMedia Research, Stand Q1- 2017 
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Business Modelle von Plattformen

Quellen: China Briefing
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11.11. Shopping Festival – Singles Day

Neuer Record:

In 2018

30,8 Mrd. USD
Innerhalb 24 Stunden

In 2017

25,3 Mrd. USD
Innerhalb 24 Stunden



© 2019 ZEEVAN GMBH  I  Media Quarter Marx  I  Karl-Farkas-Gasse 18, A-1030 Wien  I  +43 1 996 1988  I  +43 660 100 88 80  I  office@zeevan.com I  www.zeevan.com

53

Logistik Modelle
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Freie Handelszone

 Freetrade Zone (über 12 

Standorte in China)

 Direkt Shipping

 Bonded Warehouse Lösung

 Fullfillment Partner vor Ort: 

菜鸟 Cai Niao, 顺丰 SF Express 
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Markteintritt richtig planen
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Use Cases
B2B - Lead Generation
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Alibaba.com Gold Supplier
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Alibaba.com Gold Supplier 
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Alibaba.com Gold Supplier
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Use Cases
Crossborder E-Commerce Business Modelle
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B2C
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B2C
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B2B2C
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Use Cases
Social Commerce
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WeChat Content Marketing
Attracting Chinese Tourist & Travel Buyer



© 2019 ZEEVAN GMBH  I  Media Quarter Marx  I  Karl-Farkas-Gasse 18, A-1030 Wien  I  +43 1 996 1988  I  +43 660 100 88 80  I  office@zeevan.com I  www.zeevan.com

66

Trends

 New Retail & IoT

 Social Commerce

 Gruppen Rabatte

 KI gesteuerte Shopping Experiences
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Jedes Mal, wenn eine Geschäftsgelegenheit eintrifft, durchläuft sie vier 
Phasen: 

“man kann es nicht sehen", 

“Man schaut hochnäsig 
nach unten", 

“man versteht das nicht", 

“man ist zu spät."

Jack Ma
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!
谢谢 XieXie
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