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Dr. Christian Buchmann
Wirtschaftslandesrat

Damit sich die steirische Wirtschaft positiv entwickeln kann, 
brauchen wir das Engagement von kreativen und mutigen 
Menschen. Das gilt für große, mittlere und kleine Betriebe 
ebenso wie für Ein-Personen-Unternehmen. Ein Unterneh-
men zu gründen und eigene Ideen in die Tat umzusetzen 
erfordert neben Mut auch Ausdauer und Beharrlichkeit. Die 
Ein-Personen-Unternehmerinnen und -Unternehmer in der 
Steiermark beweisen diese Fähigkeiten jeden Tag. Sie sind 
gefordert, Grenzen im Denken und Handeln zu überschreiten, 
um mit ihren Produkten und Dienstleistungen erfolgreich zu 
sein.

Der EPU Erfolgstag bietet für die unternehmerischen Einzel-
kämpferInnen die Möglichkeit, sich über aktuelle Entwicklun-
gen zu informieren und damit am Laufenden zu bleiben. An 
einem Ort werden alle wichtigen Informationen von Top-Re-
ferentInnen geboten. Außerdem können die Teilnehmerin-
nen und Teilnehmer untereinander ihre unternehmerischen 
Erfahrungen austauschen.

Die Förderung des Unternehmertums ist ein Schwerpunkt in 
der neuen Wirtschaftsstrategie Steiermark 2025. Ich unterstüt-
ze daher den EPU Erfolgstag aus Überzeugung und wünsche 
Ihnen allen einen interessanten und aufschlussreichen Tag. 



41.000 Betriebe, und damit mehr als die Hälfte aller steirischen 
Firmen, sind Ein-Personen-Unternehmen (EPU) – allein diese 
Zahl zeigt, welchen Stellenwert EPU als Leistungsträger für un-
sere Wirtschaft haben. Wie keine andere Gruppe stehen sie dabei 
für die gesamte Bandbreite des Unternehmertums, die trotz aller 
Unterschiedlichkeiten eines gemeinsam hat: nämlich die Coura-
ge, wirtschaftliche Geschicke selbst in die Hand zu nehmen – ein 
starkes Zeichen für mehr Eigenverantwortung in unserem Land!

Aber es ist nicht immer einfach – und damit sind nicht Konkur-
renzdruck oder der Kampf um die bessere Idee gemeint. Auch 
die Rahmenbedingungen machen es EPU nicht gerade leicht, 
ihre Pläne umzusetzen. Bürokratische Hürden wie der kaum 
noch durchschaubare Steuer- und Abgabendschungel oder 
auch existenzbedrohende Unklarheiten in der Rechtspre-
chung – Stichwort Abgrenzung von Selbstständigen zu Un-
selbstständigen – sind politisch erzeugte Stolpersteine, die es 
aus dem Weg zu räumen gilt. Genau deshalb braucht es eine 
starke Interessenvertretung: Als WKO Steiermark setzen wir 
uns dafür ein, faire Rahmenbedingungen und gleiche Regeln 
für alle zu erreichen. Vieles ist uns bereits gelungen, etwa die 
Senkung von Sozialversicherungsbeiträgen, die Einführung ei-
nes Krankengelds für Selbstständige oder auch der Handwer-
kerbonus, der zuallererst den Klein- und Mittelbetrieben hilft.

Die bereits dritte Auflage des EPU Erfolgstages ist ebenso ein 
Ergebnis dieser Bemühungen. Im Vorjahr nahmen rund 1.000 
EPU unser vielfältiges Angebot wahr. Ich freue mich, Sie heuer 
erneut bei diesem gewinnbringenden Tag begrüßen zu dürfen.

Ing. Josef Herk
Präsident der WKO Steiermark



Ihr EPU Erfolgstag – Ihr Gewinn!

Der Erfolgstag

Das Leistungspaket

Ein-Personen-Unternehmen sind oft auf sich alleine gestellt – obwohl sie die größte 
Gruppe von UnternehmerInnen im Land bilden. Der EPU Erfolgstag steht ganz im 
Zeichen der steirischen EPU und liefert im Kompaktformat wesentliche Inputs für die 
Unternehmerkarriere. Spannende Vorträge, mitreißende RednerInnen, praktische 
Workshops und wertvolle Beratungen – und das alles zum Nulltarif. 

Um null Euro gibt‘s pro TeilnehmerIn folgende Leistungen:

▶ 3 Vorträge/Seminare nach Wahl*
▶ persönliche Beratungen durch unsere PartnerInnen
▶ Kinderbetreuung vor Ort

▶ Online anmelden

▶ Programm wählen

▶ Vor Ort profitieren

Anmeldung nur im Internet unter www.erfolgstag.at

Individuellen Erfolgstag zusammenstellen (max. 3 Vorträge/Se-
minare) und persönlichen Tagesplan ausdrucken

Eintrittskarten am Veranstaltungstag am Check-in abholen und 
den Erfolgstag genießen

So kommen Sie hin

*Online-Anmeldung erforderlich.
Ticketvergabe nach Maßgabe

freier Plätze. Rasch
anmelden lohnt sich!

▶ Die Fachbereiche und Sparten der WKO Steiermark als kompetente Ansprechpartner
▶ Die Steirische Wirtschaftsförderung für Ihren Förderungs-Vorsprung
▶ Die Stadt Graz als Ihr städtischer Dienstleister

Persönliche Beratungen für Sie



▶ Markus Hengstschläger, international anerkannter Wissenschaftler
▶ Ciro de Luca, Schauspieler und Experte für Kommunikation
▶ Monika Matschnig, Körpersprache-Expertin und diplomierte Psychologin
▶ Christoph Strasser, Ultraradsportler und Experte für Motivationstraining
▶ Elmar G. Arneitz, Experte für Schlagfertigkeit
▶ Claudia Spary, Entwicklerin für Kongresse und Veranstaltungen
▶ Udo Brandstetter, Neuromarketingexperte, Kommunikationsberater und -trainer
▶ Dominic Neumann, EPU-Vorsitzender und IT-Experte
▶ Thomas Url, Unternehmer, Strategie- und PR-Berater
▶ Eva Liehn-Wolf, Andragogin, Unternehmensberaterin und Mediatorin
▶ Uwe Mayer, Futurepreneur und Consultant
▶ Andreas Rehklau, Gründungsexperte und Lehrender an der FH Campus 02
▶ Isabel Rößler, Unternehmerin, Marktauftritts- und Online-Managementexpertin
▶ Wolfgang Schimpl, Leitung Produktmanagement Kleine Zeitung
▶ Klaus Gaedke, Steuerberater, Fachbuchautor und Vortragender
▶ Manfred Ausperger, GPLA-Schulungsverantwortlicher und -Prüfer bei der Stmk. GKK
▶ René Jonke, Leiter der KSV Niederlassung Graz
▶ Herbert Purkarthofer, Betriebswirtschaftlicher Referent der WKO Steiermark
▶ Marlene Zeintlinger, Texterin, Lektorin und Zeichensetzerin
▶ Ronald Angeringer, Steuerberater, Fachbuchautor und Vortragender
▶ Stefan Gößler, gelernter Malermeister und studierter Betriebswirt
▶ Silvia Höfler, Mentaltrainerin
▶ Petra Kühberger, Steuerrechtsexpertin
▶ Doria Pfob, Business- und Karrierecoach
▶ Michael Egger, Unternehmensberater, Autor und Speaker
▶ Ingeborg Hofbauer, Profi im Verkaufsbereich, Trainerin und Coach
▶ Michael Harb und Nikolaus Kirchsteiger, Techniker und Innovationsmanager
▶ Claudia Schörgi, Lebens- und Sozialberaterin, Pädagogin und Business Coach

Diese Vortragenden erwarten Sie beim Erfolgstag

Nur auf www.erfolgstag.at



Dominic Neumann, MBA Andreas Herz, MSc
EPU-Beirat Vorsitzender WKO Vizepräsident & EPU-Sonderbeauftragter

Die WKO Steiermark bietet speziell für 
EPU ein umfangreiches Leistungspaket. 
Alleine im Jahr 2015 wurde dieses 
Angebot von mehr als 13.000 EPU in gut 
23.000 Fällen in Anspruch genommen.

EPU sind wichtige Akteure unserer 
Wirtschaft und der WKO Steiermark. 
Es ist daher eine unserer zentralen 
Aufgaben, uns für Ihre Interessen 
einzusetzen.

Uns ist es besonders wichtig, spezielle 
Leistungen für EPU anzubieten und die 
besten Rahmenbedingungen für Sie zu 
schaffen. Viele zentrale Forderungen 
konnten bereits umgesetzt werden,  
z. B. das Krankengeld für Selbstständige 
oder die Erhöhung des Wochengelds.

Unser Anspruch ist es, weitere Erfolge 
für EPU zu erzielen, um Ihre Interessen 
bestmöglich zu vertreten.

Ihre Interessen stark vertreten



Unsere ExpertInnen aus allen wichtigen Fachbereichen und Sparten der WKO 
stehen Ihnen den ganzen Tag als kompetente AnsprechpartnerInnen zur Verfügung. 
Bei uns finden Sie Rat zu den Themen:

▶ Gründerservice:

▶ Wirtschaftsservice:

▶ Follow me:

▶ Rechtsservice:

▶ Die Sparten:

▶ Junge Wirtschaft:

▶ Frau in der Wirtschaft:

▶  ICS:

▶ Innolab:

für einen gelungenen Anfang

für alle betriebswirtschaftlichen Fragen

für eine reibungslose Übergabe

für alle geltenden Gesetze

für spezielle branchenbezogene Fragen

für optimales Netzwerken

für eine starke Interessenvertretung

für Ihren erfolgreichen Start im Ausland

für die Verwirklichung Ihrer Ideen

Ihre Interessenvertretung vor Ort

Foto: jeanette dietl/fotolia.com



Wie manage ich (m)ein Talent?

Markus Hengstschläger
Ausgezeichneter und international anerkannter Wissenschaftler

Der Universitätsprofessor leitet das Institut für 
Medizinische Genetik an der Medizinischen 
Universität Wien und ist auch als Unterneh-
mer in den Bereichen genetische Diagnostik, 
Forschung und Entwicklung und Innovations-
beratung tätig. Der vielfach ausgezeichnete 
und international anerkannte Wissenschaftler 
unterrichtet seit über zwei Jahrzehnten Stu-
dierende, betreut Patienten und berät Regie-
rungen und Firmen. In seinen spannenden Vor-
trägen zeigt der Experte, dass jeder Mensch mit 
individuellen, genetischen Leistungsvorausset-
zungen zur Welt kommt, die durch harte Arbeit 
entdeckt und durch Üben, Üben, Üben in eine 
besondere Leistung = Erfolg umgewandelt wer-
den können.

13:00 - 14:00 Uhr - Steiermarksaal

Talentmanagement führt zu Innovation

10:30 - 12:00 Uhr - Europasaal



Body Language
Effektive Kommunikation

Ciro de Luca
Schauspieler und Experte für Kommunikation & Körpersprache

Ciro de Luca, Comedy Star und Kommunikati-
onsprofi, bringt Kabarett plus Wissenswertes! 
Erleben Sie, wie Sie Ihre Sprache humorvoller 
und Ihre Körpersprache erfolgreicher machen 
können. Gemeinsam lachen über typische 
Merkmale von Männern und Frauen. Gewitz-
te Übungen mit dem Publikum. Und man er-
fährt Tricks der Promis und Stars. „Dr. de Luca“ 
bringt es auf den Punkt: Lache und lerne! Ciro 
de Luca ist Schauspieler, Experte für Kommu-
nikation und Körpersprache und coacht erfolg-
reich nach seiner ganzheitlichen PDC®-Metho-
de Menschen aus Politik, Wirtschaft und Sport.

13:00 - 14:00 Uhr - Europasaal
11:00 - 12:00 Uhr - Erzherzog-Johann-Saal



Lassen Sie Ihre Leistung sichtbar werden

Monika Matschnig
Körpersprache-Expertin, diplomierte Psychologin und Coach

WIRKUNG.IMMER.ÜBERALL. Sie gilt als Deutsch-
lands Körpersprache-Expertin Nr. 1 (u. a. ARD, 
ZDF, Focus, SAT.1) und sie lebt, was sie lehrt. Die 
ehemalige Leistungssportlerin und dipl. Psy-
chologin ist seit mehr als 15 Jahren als Key note-
Speakerin, Trainerin und Coach international 
tätig. Sie lehrt an mehreren Universitäten und 
ist gern gesehener Gast in TV-Talkrunden und 
-Magazinen: Ihre pointierten Analysen von Pro-
minenten, Politikern und Entscheidungsträgern 
werden geschätzt und zugleich gefürchtet. Ihre 
Bücher haben sich über 200.000 Mal verkauft. 
Erfahren Sie, wie Sie Ihre Körpersprache gezielt 
verbessern und bewusster einsetzen und die 
Körpersignale Ihres Gegenübers entschlüsseln 
können und nehmen Sie viele wertvolle Tipps 
und Tricks für Job und Privatleben mit.

16:00 - 17:00 Uhr - Erzherzog-Johann-Saal

Entschlüsseln Sie die Körpersignale Ihres Gegenübers

14:30 - 15:30 Uhr - Europasaal



Come Back Stronger

Christoph Strasser
Ultraradsportler, Experte für Motivations- und Mentaltraining

Ultraradsportler Christoph Strasser weiß, wie 
man mit Niederlagen umgeht und gestärkt aus 
Krisen hervorgeht. Seine Saison 2015 war von 
Höhen und Tiefen geprägt. Es gelang ihm, sei-
ne Motivation „Come Back Stronger“ in die Tat 
umzusetzen und das Race Around Austria in Re-
kordzeit zu gewinnen. In seinem Impulsvortrag 
„Come Back Stronger“ zeigt Christoph Strasser 
nicht nur die Höhen und Tiefen seines sportli-
chen Werdegangs auf, sondern gibt auch Ein-
blicke in seine Motivationstechnik, sein Mental-
training und die Parallelen zwischen Beruf und 
Sport. Allgemeine Tipps zum Setzen und Errei-
chen von persönlichen Zielen, zum Umgang 
mit Rückschlägen sowie zum Überwinden des 
scheinbar Unmöglichen durch konsequentes 
Training runden den Vortrag ab.

11:00 - 12:00 Uhr - Steiermarksaal



Schlagfertigkeit – Die geheime Macht der Kommunikation

Über den Vortrag zum Kunden 

Elmar G. Arneitz

Claudia Spary

Experte für Rhetorik, Verkauf, Körpersprache und Politik, Trainer, Speaker und Autor

Veranstaltungsexpertin, Beraterin und Coach

Seit mehr als 15 Jahren begeistert Elmar G. Arneitz als Trainer, Spea-
ker und Autor Tausende von Teilnehmern. Als „Meister der Kommu-
nikation“ bezeichnet, entwickelte er die Finger-Körpersprache, den 
Feststellungssatz sowie die Wirkungsfragen im Verkauf für Vertrieb und 
schriftliche Kommunikation. Arneitz führt Sie in seinem Vortrag in die 
Kernthemen der Kommunikation ein. Speziell in den Bereichen Kom-
munikation und Öffentlichkeitsarbeit kommt es darauf an, mit den ak-
tuellsten Techniken ausgestattet zu sein, da sich Konsumenten, Käufer 
oder Wähler ständig den eigenen Vorsprung sichern.

In Ihrem Vortrag weiht Claudia Spary in das Geheimnis ein, wie man 
Vortragstätigkeiten nutzen kann, um neue Kunden für sich zu gewinnen. 
Vortrags- und Seminartätigkeit liefert interessante Vorteile: Steigerung 
der Bekanntheit, Neukunden, Marketing und Honorareinkommen. Um 
diese Vorteile für sich zu nutzen, ist es wichtig, über den vielschichtigen 
Kongress- und Veranstaltungsmarkt Bescheid zu wissen. Ausgestattet 
mit diesem Wissen gilt es, diesen Markt optimal für seine Zwecke zu 
nutzen und sich damit eine Quelle für Neukunden zu eröffnen.

16:00 - 17:00 Uhr - Europasaal

13:00 - 14:00 Uhr - Seminarraum 1 Wifi



Neuromarketing

Sind Sie sich sicher?

Udo Brandstetter

Dominic Neumann

Neuromarketingexperte, Kommunikationsberater und -trainer

EPU-Vorsitzender, IT-Experte

Neuromarketing nutzt fundiertes Wissen über Emotionen, deren Wir-
kung bei der Reise des Kunden rund ums Unternehmen und beim 
Transport von Emotionen in der Unternehmenskommunikation. Udo 
Brandstetter beleuchtet in seinem Vortrag die Wirkfelder des Neuro-
marketings und zeigt einen Querschnitt der aktuellsten Modelle und 
Werkzeuge. Diese reichen von der Analyse der wirksamsten Emotionen 
über die Umsetzung an den intensivsten Berührungspunkten bis hin 
zur Entwicklung einer steuerbaren Kommunikationsstrategie in der 
Praxis.

Immer wieder werden Websites gehackt und neue Trojaner und Viren 
verbreiten sich. Auch EPU sind vor dieser Gefahr nicht gefeit. Wie sicher 
sind also die Anwendungen und Systeme Ihres täglichen Gebrauchs? 
Wie steht es um die Angreifbarkeit von Systemen im Internet? Dominic 
Neumann ist IT-Experte und wird in seinem Vortrag zum Thema IT-Si-
cherheit auf Sicherheitskonzepte, Netzwerk-Sicherheit und Betriebs-
system-Sicherheit eingehen. Wie sicher sind Sie sich jetzt?

16:00 - 17:00 Uhr - Steiermarksaal

14:30 - 15:30 Uhr - Seminarraum 4 Wifi



Europasaal Steiermarksaal

Lassen Sie Ihre Leistung sichtbar werden
(Monika Matschnig)
14:30 - 15:30 Uhr  

Schlagfertigkeit - Die geheime Macht der 
Kommunikation

(Elmar G. Arneitz)
16:00 - 17:00 Uhr  

Wie manage ich (m)ein Talent?
(Markus Hengstschläger)

10:30 - 12:00 Uhr  
Come Back Stronger
(Christoph Strasser)
11:00 - 12:00 Uhr  

Talentmanagement führt zu Innovation
(Markus Hengstschläger)

13:00 - 14:00 Uhr  

Wirtschaftsrevolution EPU
(Stefan Gössler)

14:30 - 15:30 Uhr  

Neuromarketing für EPU
(Udo Brandstetter)

16:00 - 17:00 Uhr  

Body Language
(Ciro de Luca)

13:00 - 14:00 Uhr  

Netzwerkfrühstück ab 9:30 Uhr



Seminarraum 1 WifiErzherzog-Johann-Saal

HerzensMarken - Im Überfluss
gefragt sein
(Doria Pfob)

14:30 - 15:30 Uhr  

Entschlüsseln Sie die Körpersignale 
Ihres Gegenübers

(Monika Matschnig)
16:00 - 17:00 Uhr  

Registrierkassenpflicht auch für EPU?
(Petra Kühberger)

11:00 - 12:00 Uhr  

E�ektive Kommunikation
(Ciro de Luca)

11:00 - 12:00 Uhr  

Über den Vortrag zum Kunden
(Claudia Spary)

13:00 - 14:00 Uhr  

Krisenmanagement heißt
Probleme lösen

(Thomas Url)
14:30 - 15:30 Uhr  

Zwischen SocialWeb und persönlichem 
Kontakt - Marketing für EPU

(Isabel Rößler)
16:00 - 17:00 Uhr  

Die besten Unternehmer sind die mit 
den zufriedensten Kunden

(Wolfgang Schimpl)
13:00 - 14:00 Uhr  

Netzwerkfrühstück ab 9:30 Uhr



Seminarraum 2 Wifi Seminarraum 3 Wifi

thinkster - thinking new things
(Michael Harb, Nikolaus Kirchsteiger)

14:30 - 15:30 Uhr  

So sparen Sie Steuern (Teil 2)
(Ronald Angeringer)
16:00 - 17:00 Uhr  

So sparen Sie Steuern (Teil 1)
(Klaus Gaedke)

11:00 - 12:00 Uhr  

Mein Weg zur (Selbst)Motivation
(Eva Liehn-Wolf)

11:00 - 12:00 Uhr  

Lebensqualität - Das Geheimnis der Resi 
aus Lienz

(Claudia Schörgi)
13:00 - 14:00 Uhr  

Warum Geschichte immer wirkt
(Michael Egger)

14:30 - 15:30 Uhr  

Erfolgsprinzip EPU-Mafia
(Stefan Gössler)

16:00 - 17:00 Uhr  

Die Lehren aus Pleiten
(René Jonke)

13:00 - 14:00 Uhr  

Netzwerkfrühstück ab 9:30 Uhr



Seminarraum 5 WifiSeminarraum 4 Wifi

Sind Sie sich sicher?
(Dominic Neumann)
14:30 - 15:30 Uhr  

Scheinselbstständigkeit
(Manfred Ausperger)
16:00 - 17:00 Uhr  

Marktstarke Ideen
(Andreas Rehklau)

11:00 - 12:00 Uhr  

Honorare verhandeln und
Preise durchsetzen

(Ingeborg Hofbauer)
11:00 - 12:00 Uhr  

Unkraut im Kopf?
(Silvia Höfler)

13:00 - 14:00 Uhr  

Die richtigen Worte finden
(Marlene Zeintlinger)
14:30 - 15:30 Uhr  

Businessplan leicht gemacht
(Herbert Purkarthofer)

16:00 - 17:00 Uhr  

Business Model Innovation
(Uwe Mayer)

13:00 - 14:00 Uhr  

Netzwerkfrühstück ab 9:30 Uhr



Krisenmanagement heißt Probleme lösen

Mein Weg zur (Selbst)Motivation

Thomas Url

Eva Liehn-Wolf

Unternehmer, Strategie- und PR-Berater

Andragogin, Unternehmensberaterin, Mediatorin, Trainerin und Business Coach

Krisen sind nicht planbar, Kommunikation schon. Denn: Wenn eine Kri-
se mit voller Wucht eintritt, muss schnell, richtig und souverän gehan-
delt werden. In Krisensituationen entscheiden oft wenige Augenblicke. 
Je überraschender die Krisensituation eintritt, desto größer ist die Ge-
fahr, falsch zu reagieren. Schweigen, Beschönigungen oder Schuldzu-
weisungen sind Schwächen und der daraus entstehende Imagescha-
den bleibt oft Jahre. Stärke ist, Entscheidungen zu treffen. Gerade als 
Unternehmer und Führungspersönlichkeit. Erfahren Sie in einem inter-
essanten Vortrag, wie auch Sie die nächste Krise meistern können!

Durch wirksame Eigen- und Fremdmotivation beeinflussen Sie positiv 
Ihre Arbeitszufriedenheit und Gesundheit und erzielen dadurch 
langfristig mehr Erfolg im Berufs- und Privatleben. Die Motivation, seine 
Träume in die Realität umzusetzen, ist eine Herausforderung im EPU-
Alltag. Umso mehr ist Motivation der wahre Schlüssel zu Zufriedenheit 
und Erfolg. In diesem Vortrag erfahren Sie von Eva Liehn-Wolf die 
psychologischen Hebel zur nachhaltigen Selbst- und Fremdmotivation. 
Denn: „Die größte Motivation erlangen wir durch Wachstum unserer 
eigenen Persönlichkeit.“ (Nicole Engelhardt)

14:30 - 15:30 Uhr - Seminarraum 1 Wifi

11:00 - 12:00 Uhr - Seminarraum 2 Wifi



Business Model Innovation

Marktstarke Ideen

Uwe Mayer

Andreas Rehklau

Futurepreneur, Consultant

Gründungsexperte, Vortragender, Lehrender an der FH Campus 02

Uwe Mayer beschäftigt sich seit über 15 Jahren damit, wie Unterneh-
men ihr Potenzial voll ausschöpfen können. Dazu braucht es ein paar 
systematische Werkzeuge und eine Portion kreativen Mutes. In seinem 
Vortrag geht es praxisnah um die aktive Gestaltung der Zukunft. Sind 
Sie schon so gut, wie Sie sein können? Geschäftsmodelle helfen dabei, 
Kunden zu verstehen und Produkte weiterzuentwickeln. Wo will ich hin? 
Was muss verändert werden? Wer vorne sein will, muss in Bewegung 
bleiben! Passen Sie regelmäßig Ihr Geschäftsmodell an die Chancen Ih-
rer Märkte an. Werden Sie selbst zum Gestalter Ihres Geschäftsmodells!

Wie auf neue Ideen kommen? Was sind meine nächsten Schritte? Was 
tun, wenn‘s stockt? Andreas Rehklau ist Mitarbeiter im INNOLAB und 
begleitet Gründungsvorhaben von zukünftigen UnternehmerInnen und 
Nachfolgeprozesse in KMU. Schwerpunkte sind die Konzeptentwicklung 
und die strategische Vorausschau. In seinem Vortrag „Marktstarke 
Ideen“ wird er eine einfache und doch detailreiche Methode zur 
kreativen Ideenfindung vorstellen und die praktische Anwendung in 
der Gruppe zeigen. Damit werden Werkzeuge vermittelt sowie Ideen 
und Varianten dazu entwickelt – für Produkte und für Dienstleistungen.

13:00 - 14:00 Uhr - Seminarraum 4 Wifi

11:00 - 12:00 Uhr - Seminarraum 5 Wifi



Zwischen SocialWeb und persönlichem Kontakt – Marketing für EPU

Die besten Unternehmer sind die mit den zufriedensten Kunden

Isabel Rößler

Wolfgang Schimpl

Unternehmerin, Marktauftritts- und Online-Managementexpertin

Leitung Produktmanagement Kleine Zeitung

Der Marktauftritt findet mehr und mehr online statt – und doch wollen 
Kunden den direkten Kontakt. Die Zielgruppen nehmen gerne preis-
günstig im Vorübergehen mit, wünschen sich an anderer Stelle aber 
auch das emotionale Einkaufserlebnis. Wie also als EPU damit umge-
hen? In diesem Workshop erkundet Isabel Rößler Möglichkeiten, On-
line mit Offline zu verknüpfen, authentisch aufzutreten und den Kun-
den in der Fülle der Angebote und Inhalte in Erinnerung zu bleiben.

In Zeiten von Suchmaschinen, Social Media und Empfehlungsplatt-
formen sind Unternehmen so durchschaubar und recherchierbar wie 
noch nie zuvor. Auf der Suche nach „den Besten“ wissen Kunden im-
mer und überall (mobil) alles über Sie und treffen in der Folge auch 
Entscheidungen nach Ihrem „Ruf im Internet“! Wolfgang Schimpl zeigt, 
wie Sie den Trend der digitalen Mundpropaganda aktiv für Ihr Unter-
nehmen nutzen können. 2013 hat er gemeinsam mit einem kleinen 
Team die Empfehlungsplattform gutgemacht.at gegründet.

16:00 - 17:00 Uhr - Seminarraum 1 Wifi

13:00 - 14:00 Uhr - Erzherzog-Johann-Saal



So sparen Sie Steuern (Teil 1)

Scheinselbstständigkeit

Klaus Gaedke

Manfred Ausperger

Steuerberater, Fachbuchautor und Vortragender

GPLA-Schulungsverantwortlicher und GPLA-Prüfer bei der Stmk. GKK

Der erfahrene Steuerexperte und Geschäftsführer der Gaedke & Ange-
ringer Steuerberatung ist auf die Beratung kleiner Unternehmen spe-
zialisiert. Darüber hinaus ist er als Lektor an der Fachhochschule Cam-
pus 02 tätig und Autor zahlreicher Fachpublikationen. Der Experte zeigt 
Ihnen in seinem Fachvortag für EPU, wie Sie am besten Steuern sparen 
können. Erfahren Sie Allgemeines zum Steuerrecht, Aktuelles zur Re-
gistrierkasse und holen Sie sich Tipps vom Steuerprofi.

Eine vermeintlich selbstständige Tätigkeit wird von den Abgabebe-
hörden (GKK, Finanzamt, Finanzpolizei) oft im Nachhinein als dienst-
nehmerhafte Tätigkeit beurteilt. Dies kann für den Auftraggeber zu 
erheblichen Nachzahlungen führen. Bei der Abgrenzung zwischen 
Dienstverhältnis und Werkvertrag kommt es nicht nur auf die Vertrags-
gestaltung, sondern vor allem auf die tatsächlich verwirklichte Tätig-
keit an. Erfahren Sie vom Experten, worauf es wirklich ankommt.

11:00 - 12:00 Uhr - Seminarraum 3 Wifi

16:00 - 17:00 Uhr - Seminarraum 4 WIFI



Die Lehren aus den Pleiten

Businessplan leicht gemacht

René Jonke

Herbert Purkarthofer

Leiter der KSV Niederlassung Graz, Vortragender

Betriebswirtschaftlicher Referent der WKO Steiermark

René Jonke ist seit 27 Jahren für den Kreditschutzverband in der Stei-
ermark tätig, seit 2010 in der Funktion des Niederlassungsleiters. In 
seinem Vortrag erhalten Sie einen umfassenden Überblick über die 
Haupt ursachen für Insolvenzen, die Auswirkungen von Kundenin-
solvenzen auf Gläubiger, die Lehren aus den Pleiten sowie die Insol-
venzentwicklung (z. B. Aufteilung der eröffneten Insolvenzen nach 
Unternehmensformen). Weiters erhalten Sie Informationen über Vor-
beugungsmaßnahmen bzw. Möglichkeiten der Schadensminimierung.

Der Businessplan ist eine wichtige Grundlage für jedes Unternehmen. 
Informationen sollen kompakt, verständlich und vor allem überzeugend 
festgehalten werden. Für viele Gründer ist der Businessplan jedoch ein 
Buch mit sieben Siegeln, das Kopfschmerzen bereitet. Marketingplan, 
Investitionsplan, Finanzierungsplan, Kostenplan, Liquiditätsplan, Risi-
koanalyse. Wirtschaftsexperte Herbert Purkharthofer zeigt in seinem 
Workshop, worauf Sie bei der Erstellung Ihres Businessplans achten 
sollten und wie Sie mit Ihrem Businessplan überzeugen können.

13:00 - 14:00 Uhr - Seminarraum 2 Wifi

16:00 - 17:00 Uhr - Seminarraum 5 Wifi



Die richtigen Worte finden - Kreatives Schreiben leicht gemacht

So sparen Sie Steuern (Teil 2)

Marlene Zeintlinger

Ronald Angeringer

Texterin, Lektorin und Zeichensetzerin

Steuerberater, Autor und Vortragender

Jeder Mensch, jedes Unternehmen hat eine Geschichte zu erzählen: 
seinen Kunden über seine Produkte, seine Dienstleistungen oder über 
erfolgreiche Projekte. Nur wie? Marlene Zeintlinger ist Texterin und 
Lektorin in Graz. Als Zeichensetzerin schreibt und lektoriert sie Texte für 
verschiedene Auftraggeber, darunter etwa die Holding Graz, Knapp AG, 
Kleine Zeitung oder die Therme Loipersdorf. In ihrem Workshop wird 
sie anhand von Best-Practice-Beispielen Tipps und Anregungen geben, 
wie Sie für Ihre Geschichte die richtigen Worte finden.

Der Steuerexperte und Geschäftsführer der Gaedke & Angeringer Steu-
erberatung ist nebenbei auch noch Vortragender und Verfasser zahlrei-
cher Fachartikel und Kolumnen. Seine fachlichen Schwerpunkte sind 
unter anderem Verfahrensrecht, Betriebsnachfolge, Finanzstrafrecht 
sowie Neu- und Umgründungen. Holen Sie sich Tipps für Sie als Un-
ternehmer, als Arbeitgeber oder Mitarbeiter und erfahren Sie Aktuelles 
aus dem BMF.

14:30 - 15:30 Uhr - Seminarraum 5 Wifi

16:00 - 17:00 Uhr - Seminarraum 2 Wifi



Wirtschaftsrevolution EPU  &  Erfolgsprinzip EPU-Mafia

Unkraut im Kopf?

Stefan Gössler

Silvia Höfler

Gelernter Malermeister, studierter Betriebswirt, Vater

Mentaltrainerin

Unternehmertum 3.0 funktioniert anders. Was uns früher erfolgreich 
machte, lässt uns heute scheitern. Der Weg zum Erfolg ist überraschend 
einfach und ruht auf folgenden vier Säulen: auf der Motivation, sich die 
Aufgabe anzutun, der Überzeugung, was machbar ist und was nicht, 
der Kompetenz, die Aufgabe auch zu erledigen und auf dem Netzwerk, 
welches die eigene Leistungsfähigkeit multipliziert. Lernen Sie vom 
„Anders-Macher“ Stefan Gössler Denkmuster, die den Weg zum Erfolg 
weisen und erfahren Sie, welche neuen Fähigkeiten gerade EPU beflü-
geln werden.

Wir alle sind Meister der Selbstbeeinflussung, besonders im Negati-
ven. Das hindert uns, zu erreichen, was wir erreichen wollen. Mentales 
Training beinhaltet die bewusste Beeinflussung des eigenen Denkens 
und Handelns und geht von der Annahme aus, dass oft die Qualität 
der Gedanken entscheidend für den Erfolg oder Misserfolg ist. In ihrem 
Vortrag zeigt Silvia Höfler, dass mentale Stärke eine Methode zur posi-
tiven Lebensgestaltung ist. Lernen Sie, wie durch einfache Techniken 
und Anwendungen aus „Unkrautgrübeleien“ das schönste und farben-
prächtigste Gedankengut entstehen kann.

14:30 - 15:30 - Steiermarksaal  &  16:00 - 17:00 Uhr - Seminarraum 3 Wifi

13:00 - 14:00 Uhr - Seminarraum 5 Wifi



Registrierkassenpflicht auch für EPU?

HerzensMarken – Im Überfluss gefragt sein

Petra Kühberger

Doria Pfob

Steuerrechtsexpertin

Business- und Karrierecoach, Autorin und Universitätslektorin

Die Juristin ist im Rechtsservice der WKO Steiermark tätig und Expertin 
für Steuern und Abgaben. In ihrem Seminar informiert die Rechtsex-
pertin, inwiefern auch EPU von der Registrierkassenpflicht betroffen 
sind und Sie erhalten wertvolle Tipps in Bezug auf die Belegerteilungs-
pflicht und die Umsetzung der Sicherheitseinrichtungen mit 2017 für 
Ihren Unternehmeralltag.

In ihrer jahrelangen Tätigkeit als Marketingmanagerin und 
Geschäftsführerin fand Doria Pfob heraus, dass es nicht Kunden, 
sondern Menschen zu erreichen gilt. Im letzten Jahr interviewte 
Doria Pfob 27 außergewöhnliche Unternehmer und Pioniere und 
fasste daraufhin 118 Ideen in ihrem jüngsten Buch „HerzensMarken“ 
zusammen. In ihrem inspirierenden Vortrag verrät Doria Pfob die 
Erfolgsgeheimnisse von Leo Hillinger, Josef Zotter, Johannes Gutmann 
(Sonnentor) & Co. Ein Vortrag für all jene, die auch sichtbar und 
unwiderstehlich werden wollen.

11:00 - 12:00 Uhr - Seminarraum 1 Wifi

14:30 - 15:30 Uhr - Erzherzog-Johann-Saal



Warum Geschichte immer wirkt

Honorare verhandeln und Preise durchsetzen

Michael Egger

Ingeborg Hofbauer

Unternehmensberater, Autor und Speaker

Profi im Verkaufsbereich, Trainerin und Coach

Michael Egger beschäftigt sich seit vielen Jahren mit dem Mehrwert 
und den Vorteilen, die sich aus der Geschichte für die Zukunft erge-
ben. In seinem Vortrag verrät er, warum Bezüge zu unternehmerischen 
Wurzeln Alleinstellungsmerkmale sind und wie damit ein Mehrwert für 
Kommunikation und Marketing generiert werden kann. Lernen Sie His-
tory Content Marketing kennen und steigern Sie damit nachhaltig Ihre 
Kundenbindung. Der Vortrag spannt einen Bogen von den Chancen des 
Archivmanagements bis hin zur Gestaltung einer Arbeitgebermarke.

Ingeborg Hofbauers Spezialität ist der Verkauf. Um erfolgreich zu sein, 
braucht es heutzutage vor allem Authentizität und Glaubwürdigkeit 
gegenüber den Kunden. Deshalb kommt bei ihrer Beratung zuerst der 
Mensch. Hofbauers Klienten profitieren von ihrer großen Erfahrung als 
Trainerin und Coach für große Unternehmen und internationale Kon-
zerne. Seit 2015 bietet sie unter der Marke Rucksackgeschichten®  Coa-
ching, mitunter in Verbindung mit Wandern, an. Ein Beratungskonzept, 
das den Geist und die Kreativität in Bewegung bringt und mit den Sach-
faktoren harmonisch vereint.

14:30 - 15:30 Uhr - Seminarraum 3 Wifi

11:00 - 12:00 Uhr - Seminarraum 4 Wifi



thinkster – thinking new things

Lebensqualität – Das Geheimnis der Resi aus Lienz

Michael Harb und Nikolaus Kirchsteiger

Claudia Schörgi

Techniker, Innovationsmanager und Entrepreneure

Lebens- und Sozialberaterin, Pädagogin, Trainerin, Supervisorin, Moderatorin und Business Coach

Egal, ob es sich um neue Produkte, Dienstleistungen oder Geschäfts-
modelle handelt – Michael Harb und Nikolaus Kirchsteiger bieten ihren 
Kunden mit Beratungen, Workshops und Trainings effektive Möglich-
keiten, Lösungen zu konkreten Herausforderungen zu erarbeiten. In 
ihrem Vortrag zeigen Harb und Kirchsteiger, wie es auch für EPU mit 
geringem Aufwand möglich ist, die Rahmenbedingungen für Innovati-
onen zu schaffen, mit einfachen Methoden neue Produkte oder Dienst-
leistungen zu entwickeln und erfolgreich in die Zukunft zu starten.

Das Leben meistern und mit Widerstandskraft allen Herausforderun-
gen trotzen – wer wünscht sich das nicht? Wir alle streben nach Leich-
tigkeit und Glück und versuchen mit vereinten Kräften, unser Leben zu 
meistern. Was macht Menschen wie Resi aus Lienz aus? Wie können Sie 
es schaffen, auch einen solchen Weg zu gehen? Dieser Vortrag bietet 
Ihnen Möglichkeiten und Werkzeuge für eine resiliente Lebensführung 
und damit entscheidende Faktoren für Ihren beruflichen und auch pri-
vaten Erfolg.

14:30 - 15:30 Uhr - Seminarraum 2 Wifi

13:00 - 14:00 Uhr - Seminarraum 3 Wifi



Am Informationsstand der Steirischen Wirtschasförderung SFG
können Sie sich den ganzen Tag Ihren Förderungs-
Vorsprung im Beratungsgespräch sichern.

▶ Gründen:

▶ Innovation:

▶ Qualifizierung:

▶ Maßgeschneiderte
Unternehmensfinanzierung:

▶ Regionale Nahversorgung:

Alles rund um die Selbstständigkeit

Regionale, nationale und europäische Projektförde-
rungen, Technologien und Hilfe bei der Vermarktung

Unterstützungsmöglichkeiten für Qualifizierungs-
maßnahmen

Vor allem für technologie orientierte Unternehmen 
mit hohem Wachstumspotenzial, die für Expansions-
ziele einen starken und flexiblen Partner suchen

Investitions- und Marketingförderung für Betriebe 
des täglichen Bedarfs

SpezialistInnen für gezielte Förderungen

Mehr Informationen unter http://sfg.at



GRÜNDEN 
IN GRAZ

Weitere Infos unter www.wirtschaft.graz.at

Die Abteilung für Wirtschafts- und Tourismus-
entwicklung der Stadt Graz bietet als Servicestelle 
und Netzwerkknoten

■ Bürofl ächen im 
  „N-4 Innovationszentrum Graz“

■  Mietförderungen für GründerInnen 
 und Start Up´-s

■ Arbeitsplatzförderung für Coworking 
 Arbeitsplätze

■ Crowdfunding Förderung

■ Patronanz „Start Up Spritzer“ 
 des Ideentriebwerks Graz

■ Kooperationspartner vom 
 Sciencepark Graz

■ Veranstaltungsformat „
 Club der GründerInnen & Friends“

■ Netzwerkreisen



Ihr Weg zum EPU Erfolgstag

▶ Öffentliche Verkehrsmittel:

▶ Parken:

▶ Kinderbetreuung:

Linie 39 zur Wirtschaftskammer Steiermark

Vom Hauptbahnhof kommend mit Linie 63 
oder 58 bis zum Geidorfplatz/Umsteigen zur 
Linie 39 in Richtung Wirtschaftskammer.

ACHTUNG: Wer mit den öffentlichen Verkehrsmitteln 
zum Erfolgstag kommt und ein gültiges Ticket vorweisen 
kann, bekommt eine gratis Stundenkarte für die 
Rückfahrt!

Direkt bei der WKO Steiermark. Zufahrt über 
Grabenstraße oder Körblergasse (Parktarife: 
http://www.wko-parken.at/Parken/Tarife).

Julia Kinderevents umsorgt Ihre Kinder vor Ort 
und somit ganz in Ihrer unmittelbaren Nähe. 
Von 10 bis 17 Uhr werden Ihre Kinder hier 
professionell betreut. Bei Interesse senden Sie 
bitte eine Mail an epu@wkstmk.at 
(Betreff: Kinderbetreuung EPU Erfolgstag).
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